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En Vivenio, creemos en construir un entorno de
trabajo donde la integridad, la responsabilidad
y el respeto sean la base de todas nuestras
acciones.

Nuestro Código de Conducta recoge los principios    
y valores que orientan nuestra forma de actuar 
y de relacionarnos, tanto internamente como 
con nuestros clientes, proveedores y con las 
comunidades en las que desarrollamos nuestra 
actividad.

Este documento constituye una referencia
común que promueve una conducta coherente, 
ética y transparente en todas nuestras
decisiones.

La cultura de Vivenio se fortalece día a día a 
través del ejemplo, la colaboración y el 
compromiso compartido. Es el reflejo de 
quiénes somos y de cómo queremos ser 
percibidos.

Una empresa responsable, íntegra y cercana, que actúa con rigor y 
busca generar un impacto positivo y duradero en la sociedad.

Nuestra cultura
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Sabemos que el verdadero éxito se construye 
sobre la ética, la transparencia y la 
responsabilidad. 
Estos principios orientan nuestras decisiones y 
garantizan que cada acción genere valor para 
nuestros empleados, accionistas, clientes y para la 
sociedad en su conjunto.

El respeto a las personas, a la ley y al entorno guía
nuestro modelo de negocio y define nuestra forma 
de actuar. 

A través de este Código de Conducta reafirmamos 
nuestro compromiso con la integridad, la legalidad, 
la responsabilidad y los derechos humanos, pilares
que sustentan nuestra reputación y la confianza
que inspiramos.

Solo actuando conforme a estos valores podremos
asegurar que el crecimiento de Vivenio sea 
responsable, su impacto positivo y su éxito
sostenible.

Impulsados por el éxito
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El Código de Conducta es de 
cumplimiento obligatorio para 
todos los empleados, directivos
y miembros del Consejo.

Esperamos que cada persona 
actúe conforme a los principios
que contiene, manteniendo
siempre un alto estándar ético, 
sin importar la situación o el 
entorno de negocios.
Asimismo, requerimos que 
nuestros socios comerciales, 
incluidos proveedores, 
contratistas y otros
intermediarios, adopten y 

respeten los valores y normas
aquí establecidos. En caso de 
existir diferencias entre las 
costumbres locales, las políticas
de un colaborador externo o la 
legislación aplicable, deberá
prevalecer siempre el estándar
más alto.

Cada uno de nosotros tiene la 
responsabilidad de conocer, 
comprender y aplicar estas
directrices, fomentando un 
entorno de trabajo basado en la 
integridad, la transparencia y 
el respeto. 

Ante cualquier duda o situación
que pueda contravenir nuestros
principios éticos, es 
fundamental comunicarlo de 
forma inmediata a través de los 
canales designados.

La adhesión a este marco de 
conducta es esencial para 
proteger la reputación de 
Vivenio y garantizar que 
operamos de manera justa,  
legal y responsable en todas
nuestras interacciones.

Ámbito de aplicación



4
Principios 
éticos

Creating good values



10

Integridad

Mantener un comportamiento honesto y decente, evitando toda forma de corrupción y con 
respeto a las circunstancias y necesidades particulares de todos los sujetos implicados en 
el desarrollo de la actividad de Vivenio.

Respeto a los Derechos Humanos y Laborales

Garantizar que todas las actuaciones de Vivenio y de las personas que la integran se desarrollen 
con un respeto absoluto a los Derechos Humanos y a las Libertades Públicas reconocidos en la 
Declaración Universal de los Derechos Humanos de las Naciones Unidas.

Respeto a la legalidad
Desarrollar nuestra actividad cumpliendo 
la legislación aplicable. 

Trasparencia

Fomentar la 
comunicación clara, 
tanto interna como 
externamente. Difundir 
información adecuada, 
veraz y contrastable de 
nuestra gestión.

Sostenibilidad
Promover un crecimiento 
responsable y duradero, 
asegurando la creación 
de valor a largo plazo 
para Vivenio y su entorno.

Bienestar 
y seguridad
Garantizar un entorno de 
trabajo seguro, saludable 
y respetuoso, 
protegiendo la integridad 
y el bienestar de 
empleados, proveedores 
y clientes.

Asumir nuestras responsabilidades y actuar 
conforme a ellas, comprometiendo todas 
nuestras capacidades para cumplir el objetivo.

Responsabilidad

Principios éticos
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Vivenio promueve relaciones profesionales y 
comerciales basadas en la transparencia, 
la objetividad y la confianza mutua.

Uno de los objetivos esenciales del Código es 
prevenir, minimizar o eliminar cualquier
situación que pueda generar un conflicto de 
interés, tanto en el ámbito interno como en
la relación con los proveedores o 
colaboradores externos.

Principios éticos

Todos los integrantes de Vivenio deben 
actuar con imparcialidad y abstenerse de 
participar en decisiones o actividades en las 
que sus intereses profesionales, familiares 
o económicos puedan interferir con los de la 
empresa. 

De igual modo, se espera que nuestros 
proveedores mantengan los mismos 
estándares éticos, evitando vínculos o 
prácticas que puedan comprometer la 
independencia o integridad de las relaciones 
de negocio.

Principios éticos
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Orientación a las personas
Valoramos el bienestar y el desarrollo
de quienes forman parte de nuestra 
comunidad, incluidos empleados, clientes 
y socios comerciales. Ponemos a las 
personas en el centro de nuestras 
decisiones y acciones, tratando a los
demás con respeto, empatía 
y consideración. Esto implica escuchar 
activamente, apoyar el crecimiento de los 
demás y priorizar un servicio al cliente 
caracterizado por una actitud positiva
y servicial.

Preocupación 
por el entorno

Nos responsabilizamos del impacto de 
nuestras actividades en el medio ambiente 
y la comunidad, buscando maneras de 
operar de manera sostenible y respetuosa 
con nuestro entorno. Todos debemos 
adoptar prácticas sostenibles en nuestro 
trabajo, reducir el desperdicio, conservar 
recursos y estar atentos al impacto 
ambiental de nuestras acciones. También 
promovemos un entorno de trabajo seguro 
y saludable.

Espíritu de equipo
Creemos en la colaboración y el trabajo en equipo como la clave para alcanzar 
nuestros objetivos y lograr el éxito colectivo. Todos los que formamos parte de 
Vivenio (empleados, directivos, miembros del consejo, consultores o socios 
comerciales) trabajamos en colaboración, compartimos conocimientos y nos 
apoyamos. Es fundamental fomentar una cultura de confianza y respeto mutuo, 
donde cada miembro contribuya al éxito común y celebre los logros colectivos.

Innovación

Fomentamos la creatividad y la búsqueda 
constante de nuevas ideas y soluciones 
para mejorar nuestros servicios y procesos. 
Nos comprometemos a aportar ideas, 
pensar de manera crítica y estar abiertos 
a nuevas formas de hacer las cosas. 
Tenemos disposición a experimentar 
y aprender de los errores para impulsar 
mejoras continuas.

Excelencia
Nos comprometemos a alcanzar los 
más altos estándares en todo lo que 
hacemos, buscando siempre la 
perfección en nuestros resultados y la 
calidad en nuestro trabajo. Todos 
aspiramos a la excelencia en nuestras 
tareas, prestando atención a los detalles 
y tomando decisiones bien informadas. 
Entregamos nuestro mejor esfuerzo en 
cada proyecto y nos esforzamos por 
superar las expectativas.

Valores profesionales
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Derecho de Asociación

Respetamos los derechos de asociación y 
negociación colectiva, promoviendo relaciones 
basadas en el respeto mutuo con las 
organizaciones de trabajadores y un diálogo 
abierto y constructivo.

Igualdad de oportunidades y no 
discriminación

Aseguramos la igualdad de oportunidades en 
la contratación, selección y promoción 
profesional, evitando cualquier tipo de 
discriminación  por  etnia,  género,  orientación 
sexual, religión, edad, discapacidad, entre otros. 
Las promociones se basan en mérito y 
desempeño. Se prohíbe toda forma de acoso o 
agresión, y todos debemos fomentar un 
ambiente de respeto, participación y 
colaboración.

Seguridad en el trabajo 

Vivenio mantiene un entorno laboral seguro y 
cumple la normativa de prevención de riesgos. 
Cada persona debe actuar con 
responsabilidad y comunicar cualquier 
situación que pueda implicar un riesgo.

Bienestar y equilibrio personal y 
profesional

Vivenio promueve un entorno de trabajo que 
favorece el bienestar de las personas y el 
equilibrio entre la vida personal y profesional, 
ofreciendo condiciones laborales adecuadas, 
flexibles y respetuosas con las necesidades 
individuales.

Entorno de trabajo

Promovemos un entorno laboral basado en la 
confianza, el respeto, y la colaboración. No 
toleramos el abuso de autoridad ni conductas
que generen un ambiente intimidatorio u hostil. 
Todos los involucrados debemos contribuir a un 
entorno de trabajo seguro y motivador que 
permita a las personas dar lo mejor de sí.

Pautas de comportamiento interno
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Confidencialidad de la Información

Vivenio protege la confidencialidad de la 
información personal de empleados y 
terceros, usando solo los datos necesarios 
para su actividad y respetando las leyes 
vigentes. Todos debemos manejar esta 
información de manera responsable y 
profesional.

Uso y protección de los recursos

Los recursos de Vivenio deben usarse 
exclusivamente para fines profesionales. 
La empresa monitorea el uso de estos 
recursos para prevenir abusos, 
garantizando el respeto a los derechos 
individuales.

Propiedad Intelectual

Cualquier creación realizada durante la 
actividad profesional pertenece a Vivenio. El 
uso de propiedad intelectual de terceros 
requiere licencia o consentimiento.

Erradicación del trabajo infantil y 
forzoso

Vivenio cumple y promueve los Derechos 
Humanos, rechazando la colaboración con 
organizaciones que los vulneren, 
especialmente en lo relacionado con el 
trabajo infantil y forzoso.

Conflicto de interés

Vivenio respeta la participación de sus 
empleados en actividades externas siempre 
que no generen un conflicto de interés con sus 
responsabilidades en la empresa. Se deben 
evitar situaciones que puedan comprometer la 
objetividad y, en caso de duda, comunicarlo al 
responsable del área o a la Dirección de 
Jurídico y Compliance para una correcta 
evaluación y resolución.

Pautas de comportamiento interno
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1. Competencia leal y defensa de la 
competencia

Actuar en los mercados de manera justa y 
transparente, cumpliendo con la legislación 
vigente y evitando cualquier práctica que 
pueda vulnerar la libre competencia.
Esto incluye abstenerse de utilizar 
publicidad engañosa o de realizar acciones 
que limiten o restrinjan de forma indebida 
la libertad del mercado.

2. Registros financieros

Garantizar que todas las operaciones 
económicas se registren de forma precisa, 
completa y en los sistemas contables 
oficiales, asegurando la transparencia y la 
trazabilidad de la gestión.
Se deben evitar los registros en los soportes 
no autorizados, la omisión o manipulación 
de datos, así como el uso de documentos 
falsos o la destrucción de información 
antes del plazo legal establecido.

3. Trasparencia de la información

Garantizar que toda la información 
comunicada a accionistas, mercados, 
autoridades o cualquier otro grupo de 
interés sea veraz, completa y presentada 
de forma oportuna.
Es fundamental evitar la difusión de datos 
incorrectos, incompletos o que puedan 
inducir a error, reforzando así la confianza y 
la credibilidad en la gestión de Vivenio.

Pautas de comportamiento con el mercado
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4. Relaciones con los clientes

Mantener vínculos basados en la calidad, la confianza y la transparencia.
Vivenio promueve la excelencia en el servicio y la honestidad en la comunicación, asegurando que 
toda publicidad, información o promoción relacionada con sus viviendas y servicios se ajuste a la 
legalidad, sea clara y veraz para el cliente.

5. Relaciones con los socios

Promover vínculos basados en la colaboración, la transparencia y el respeto mutuo.
Vivenio impulsa el trabajo conjunto y el intercambio de conocimientos con sus socios de negocio, 
con el objetivo de alcanzar metas comunes y generar valor compartido de forma sostenible.

6. Relaciones con los proveedores

Garantizar procesos de selección imparciales, basados en criterios objetivos de calidad, coste 
y fiabilidad.
Vivenio exige una actuación ética en todas las interacciones con proveedores, evitando cualquier 
conflicto de interés que pueda afectar la transparencia o comprometer la objetividad en la toma 
de decisiones.

7. Relación con gobiernos y autoridades

Mantener una posición de neutralidad política y actuar siempre con respeto y colaboración hacia 
las autoridades en el ejercicio de sus funciones legítimas.
Vivenio cumple con la legislación aplicable en todos los lugares donde opera y garantiza que 
la información proporcionada a los organismos públicos sea clara, completa, veraz y oportuna.

Pautas de comportamiento con el mercado
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8. Corrupción, cohecho y tráfico de 
influencias

Rechazar cualquier conducta que pueda 
comprometer la objetividad o la 
imparcialidad en la toma de decisiones.

Vivenio prohíbe ofrecer o aceptar sobornos, 
regalos o favores que puedan influir en las 
relaciones comerciales o administrativas, 
permitiéndose únicamente obsequios 
simbólicos que cumplan con la legislación 
vigente y con las normas de cortesía 
aceptadas.

Cualquier empleado que tenga 
conocimiento de un posible acto de 
corrupción debe comunicarlo de inmediato 
a través del Canal de Denuncias.

9. Prevención del blanqueo de capitales y 
financiación del terrorismo

Adoptar todas las medidas necesarias 
para prevenir y detectar cualquier 
conducta relacionada con estos delitos.
Los empleados deben cumplir las políticas 
internas de control, diligencia e 
información, y colaborar plenamente con 
las autoridades competentes cuando sea 
requerido.
Asimismo, están obligados a respetar y 
aplicar lo dispuesto en el Manual de 
Prevención del Blanqueo de Capitales y de 
la Financiación del Terrorismo, que 
constituye la guía de referencia para 
garantizar el adecuado cumplimiento de 
estas obligaciones.

10. Protección de la información y datos 
personales

Reconocer la información como un recurso 
estratégico y proteger su confidencialidad, 
integridad y disponibilidad. Toda la información 
no pública se considera confidencial, y los 
empleados tienen la obligación de custodiarla 
adecuadamente.
Vivenio cumple estrictamente con la normativa 
vigente en materia de protección de datos 
personales, garantizando su uso legítimo y 
responsable. 

Para cualquier duda o consulta relacionada 
con este ámbito, los empleados pueden 
dirigirse a compliance@vivenio.com.

Pautas de comportamiento con el mercado

mailto:pliance@vivenio.com
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• Informar con transparencia y conforme a la 
normativa vigente, asegurando la veracidad
de la información financiera y corporativa.

• Garantizar la igualdad de trato entre los
accionistas, conforme a los principios de buen
gobierno y transparencia,  evitando cualquier
práctica que pueda afectar su derecho a la 
información o a la participación.

• Prevenir y declarar los conflictos de interés, 
actuando siempre con objetividad
e independencia.

• Evitar operaciones no transparentes que 
puedan afectar la equidad o la confianza
del mercado.

• Gestionar con prudencia y responsabilidad
las inversiones y riesgos, protegiendo el capital 
y la sostenibilidad financiera de la empresa.

• Atender con diligencia las consultas o 
reclamaciones de los accionistas, 
fomentando un diálogo abierto y respetuoso.

8.1 ACCIONISTAS
En Vivenio actuamos con integridad y 
transparencia para generar valor 
sostenible y proteger los derechos de 
nuestros accionistas. 

Promovemos una gestión responsable, 
una comunicación veraz y una relación 
basada en la confianza y la rendición de 
cuentas.

Para ello, adoptamos las siguientes 
pautas de conducta:

Pautas de comportamiento con nuestros grupos de interés
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En Vivenio promovemos un entorno de 
trabajo basado en el respeto, la igualdad y 
la colaboración. Fomentamos la 
integridad personal y profesional, la 
seguridad laboral y el desarrollo continuo, 
garantizando un ambiente inclusivo y 
libre de cualquier forma de discriminación 
o acoso.

• Cumplir la normativa laboral vigente, 
respetando los derechos y deberes de todas 
las partes, así como las medidas de salud, 
seguridad y bienestar en el trabajo.

• Promover la igualdad de oportunidades, 
evitando  cualquier forma de discriminación, 
acoso o trato injusto, y fomentando la 
diversidad y el respeto mutuo.

• Actuar con integridad y lealtad, manteniendo 
relaciones profesionales basadas en la 
confianza, la honestidad y la responsabilidad 
compartida

• Hacer un uso responsable de los recursos de 
la empresa, protegiendo la información 
y evitando su utilización para fines personales 
o ajenos a la actividad profesional.

• Evitar conflictos de interés y, en caso de duda, 
comunicarlos de inmediato conforme a los 
procedimientos establecidos.

• Utilizar el Canal de Denuncias para informar 
de manera confidencial cualquier conducta 
inapropiada o contraria al Código, asegurando 
la protección frente a represalias.

• Fomentar la formación continua, 
especialmente en ética, cumplimiento 
normativo y sostenibilidad, como parte del 
crecimiento profesional y del compromiso 
con los valores de Vivenio.

Para ello, adoptamos las siguientes 
pautas de conducta:

8.2 EMPLEADOS

Pautas de comportamiento nuestros grupos de interés
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En Vivenio situamos al cliente en el centro 
de nuestra actividad. 

Buscamos ofrecer una experiencia de vida 
de calidad, basada en la confianza, la 
transparencia y la atención responsable. 
Nuestras relaciones con los inquilinos se 
sustentan en el respeto, la honestidad y la 
mejora continua del servicio.

• Actuar  con  profesionalidad  y  honestidad,  
ofreciendo información clara, veraz y completa 
sobre nuestros servicios y condiciones.

• Cumplir los compromisos adquiridos con 
nuestros clientes, garantizando la calidad, 
seguridad y mantenimiento de las viviendas 
gestionadas.

• Escuchar y atender con diligencia las 
consultas, incidencias o reclamaciones, 
buscando soluciones rápidas y efectivas.

• Proteger la privacidad y los datos personales 
de los inquilinos conforme a la legislación 
vigente.

• Fomentar relaciones de confianza y respeto, 
evitando cualquier trato discriminatorio 
o práctica que vulnere la ética profesional.

• Promover el bienestar y la sostenibilidad, 
ofreciendo entornos saludables, accesibles y 
eficientes que contribuyan a la calidad de vida 
de nuestros residentes.

Para ello, adoptamos las siguientes 
pautas de conducta:

8.3 CLIENTES

Pautas de comportamiento con nuestros grupos de interés
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Vivenio establece  relaciones  con  
proveedores y colaboradores basadas 
en la transparencia, la equidad y la 
responsabilidad compartida. 

Esperamos que nuestros socios 
comerciales actúen con los mismos 
estándares éticos, sociales y 
medioambientales que guían nuestra 
actividad.

• Seleccionar y contratar proveedores 
mediante criterios objetivos de calidad, coste, 
solvencia y cumplimiento normativo, 
garantizando procesos justos y transparentes.

• Rechazar cualquier forma de corrupción o 
favoritismo, evitando regalos, atenciones o 
beneficios que puedan condicionar decisiones 
profesionales.

• Exigir el cumplimiento ético y legal, incluyendo 
aspectos laborales, sociales, 
medioambientales y de derechos humanos en 
toda la cadena de suministro.

• Promover relaciones duraderas y sostenibles, 
basadas en la confianza mutua, la 
transparencia y la mejora continua.

• Cumplir con los compromisos adquiridos, 
incluyendo el pago puntual y justo de las 
obligaciones contractuales.

• Supervisar el desempeño y cumplimiento 
ético de los proveedores, aplicando medidas 
correctivas en caso de incumplimiento.

Para ello, adoptamos las siguientes 
pautas de conducta:

8.4 PROVEEDORES

Pautas de comportamiento nuestros grupos de interés
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En Vivenio somos conscientes del impacto
que nuestra actividad tiene en el entorno y 
asumimos el compromiso de contribuir al 
desarrollo sostenible de  las  comunidades 
locales. 

Promovemos relaciones de respeto, 
colaboración y transparencia con las 
asociaciones, ONG, autoridades y vecinos
de las zonas donde operamos, fomentando
iniciativas que generen valor social 
y ambiental.

• Impulsar la economía local, contratando
proveedores del entorno y fomentando la 
creación de empleo en las comunidades 
donde desarrollamos nuestra actividad.

• Contribuir a la acción social, mediante
donaciones, voluntariado corporativo y apoyo
a organizaciones sin ánimo de lucro.

• Ceder y mejorar espacios comunes, 
facilitando el uso de zonas por parte de 
asociaciones locales y mejorando el entorno
urbano próximo a nuestros edificios.

• Minimizar el impacto ambiental y las 
molestias, aplicando medidas de control de 
ruido, olores, calidad del aire y contaminación.

• Colaborar con instituciones académicas y 
sociales, promoviendo programas de 
formación y eventos en materia ESG.

• Fomentar la comunicación activa con la 
comunidad, manteniendo canales abiertos de 
diálogo, participación y escucha.

Para ello, adoptamos las siguientes 
pautas de conducta:

8.5 COMUNIDAD
LOCAL

Pautas de comportamiento con nuestros grupos de interés
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Vivenio pone a disposición de 
todos sus empleados, directivos, 
socios comerciales y demás 
grupos de interés un Canal de 
Denuncias como medio seguro 
y confidencial para comunicar 
cualquier posible
incumplimiento del Código de 
Conducta, de las políticas 
internas o de la legislación 
vigente.

Este canal garantiza la 
confidencialidad de la identidad 
del denunciante, así como la
protección frente a posibles 
represalias, promoviendo una 
cultura de transparencia, 
integridad y confianza. 

Todas las comunicaciones 
recibidas serán tratadas con la 
máxima diligencia y rigor, 
conforme a los procedimientos 
internos establecidos.

Las denuncias pueden 
realizarse a través del Canal de 
Denuncias disponible en 
nuestra página web vivenio.com

El uso responsable de este 
canal es fundamental para 
preservar la ética, la legalidad 
y la reputación de Vivenio, y 
para reforzar el compromiso de 
todos con una conducta 
íntegra y ejemplar.

Canal de denuncias
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El Código de Conducta y las políticas internas
de Vivenio cuentan con el respaldo del Consejo 
de Administración y son de cumplimiento
obligatorio para todos los empleados, directivos, 
contratistas, asesores y proveedores que actúen
en nombre de la empresa.

Cada persona tiene la responsabilidad de 
conocer, comprender y actuar conforme a los
principios y normas establecidos. 
El incumplimiento de estas disposiciones se 
considerará una falta grave y podrá conllevar
sanciones disciplinarias o contractuales, 
incluyendo la finalización de la relación laboral o 
comercial, además de las acciones legales que
correspondan.

En caso de situaciones que generen dudas o 
puedan comprometer las pautas establecidas
en el Código, deberá consultarse el equipo de 
Compliance a través del correo
compliance@vivenio.com

Asimismo, todos los colaboradores tienen el
deber de informar sobre cualquier conducta
que vulnere el Código, las políticas internas o la 
legislación vigente. Actuar con integridad y 
ejercer un buen juicio profesional son 
responsabilidades compartidas que garantizan
la confianza y la reputación de Vivenio.

Cumplimiento del Código de Conducta

mailto:compliance@vivenio.com


11
Órgano de 
supervisión

Creating good values



32

El Consejo de Administración de Vivenio
Residencial SOCIMI, S.A. es el responsable de 
velar por el cumplimiento del presente Código 
de Conducta, pudiendo delegar esta función en 
el Comité de Riesgos y Cumplimiento 
Normativo.

El Consejo reafirma su compromiso con los más 
altos estándares éticos y su rechazo absoluto a 
cualquier práctica que pueda implicar riesgo de 
actividad delictiva. Por su parte, todos los 
empleados deben actuar con diligencia y 
responsabilidad, evitando cualquier conducta 
que pueda vulnerar la legislación vigente o los 
principios establecidos en este Código.

Ed. 2026
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