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Memoria de sostenibilidad

ST CARTA DEL CONSEJERO DELEGADO

DELEGADO
El objetivo de Vivenio es operar el 06. Identificar mediante CRREM (Carbon Risk Real Estate Monitor) los activos de la
negocio de gestion residencial en cartera que pueden tener el riesgo de quedar obsoletos en términos de huella de
el sector del alquiler de manera carbono.
sostenible y con un impacto socialy 07. sistematizar la recogida de datos sobre consumos de nuestros edificios y analizar
medioambiental positivo, regido por su evolucién.

unos principios de buena gobernanza y

) 08. Analizar y adoptar medidas de mejora energética de nuestros edificios.
transparencia.

o . 09. Mejorar la medicién de los consumos de agua.
La sostenibilidad en todas sus vertientes

(medioambiental, social y gobernanza) 10. Mejorar la gestion de recogida de residuos.

es un pilar de nuestra estrategia de 1. Mantener la certificacion “BREEAM in use” o “WELL"” para todos nuestros edificios en
inversion y operacion. operacion.
Nuestro objetivo de negocio sostenible 12. Asegurar que todos los desarrollos propios obtengan una certificacion “BREEAM
se consigue, por un lado, desarrollando y adquiriendo edificios que cumplan con los Excellent”.
mejores estandares de calidad medioambiental y por otro lado, adoptando medidas 13. Continuar desarrollando iniciativas con los inquilinos y la comunidad local en la
para mejorar la eficiencia energética tanto de inmuebles de nueva adquisicion, como de mejora de la vertiente social.

nuestros edificios en cartera que ya estdn en operacion y que cuentan con instalaciones

o 14. Mejorar el bienestar de los empleados, adoptando diversas medidas, entre las
de mayor antigledad.

cuales destaca la inauguracion de nuestras nuevas oficinas corporativas.
Por ello, durante el afio 2023 nuestros esfuerzos, con el apoyo de nuestros accionistas de

. Durante el 2024 Vivenio se centrard en terminar de definir y empezar a implementar
referenciag, se han centrado en:

el Plan de descarbonizacion para alcanzar los objetivos de reduccion de emisiones
01. Estabilizar la compaiiia, el equipo y los procesos de negocio para garantizar el establecidos.

resultado y viabilidad econdmica en términos de recurrencia y retorno. N~ . . . .
Para Vivenio uno de los mayores retos es ser capaces de invertir en la mejora continua

02. Continuar con el ambicioso proyecto de transformacién digital, normalizacion y de los edificios que operamos sin que nuestros clientes vean perturbado el disfrute de
optimizacion de los procesos de negocio. sus hogares.

03. Centrar la actividad en estar cada vez més cerca del cliente y de forma mds El esfuerzo realizado por toda la organizacion en los Gltimos afos nos ha permitido
eficiente. alcanzar en 2023 una calificacion en GRESB de 5 estrellas, ocupando el primer puesto en

04. Calcular la huella de carbono de la Compaiiia, Alcance 1y 2. la categoria de sociedades cotizadas europeas del sector residencial.

05. Aprobar la Politica de cero emisiones, estableciendo objetivos en el corto y largo Daniel Loureda
plazo para Alcance 1y 2. CEO

vivenio
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vivenio

Vivenio Residencial
SOCIMI, S.A.

Vivenio Residencial SOCIMI, S.A. (en adelante, “Vivenio” o “la
Compaiia”) es una compaiia patrimonial cotizada en BME Growth,
que tiene como objeto social el desarrollo, la adquisicion y la

gestion de inmuebles residenciales en régimen de alquiler en Espafia.

Vivenio fue creada en el ano 2017 por el fondo de pensiones holandés APG junto
a Renta Corporacion. Desde julio de 2021, sus accionistas de referencia son APG
y el fondo de pensiones australiano Aware Super.

» APG es un proveedor de servicios de pensiones y administrador de activos, con
alrededor de 3.000 empleados repartidos en 3 continentes. Sus actividades
incluyen consultoria, gestion de activos y administracion de pensiones.

»  Aware Super es uno de los mayores fondos de pensiones australianos con
dnimo de lucro que gestiona mds de 175.000 millones de dolares australianos
en nombre de sus 11 millones de dfiliados, empleados principalmente en
servicios esenciales como profesores, sanitarios, politicos y trabajadores de
servicios de emergencia. Su equipo de inversion, formado por mds de 150
personas, tiene su sede en Australia y abrié su primera oficina internacional en
Reino Unido en 2023. Como inversor institucional global, adopta un enfoque de
gestion activa para invertir de forma responsable en activos alternativos como
infraestructuras, bienes inmuebles y capital privado, asi como en mercados
liquidos.

P @: Propuesta de valor

Vivenio aspira a contribuir a un futuro sostenible y con un impacto social y
medioambiental positivo, enfocando su estrategia en la creacion de valor, a través
de la inversion y desarrollo de activos residenciales, asi como en la satisfaccion de
los inquilinos e incorporando soluciones responsables con el medioambiente y la
sociedad.

La Compania busca ser una de las empresas lideres del sector de alquiler
residencial en Europa, y la empresa de alquiler residencial de referencia en
Espafia.

Son principios fundamentales en la toma de decisiones de Vivenio la retribucion
a los accionistas mediante la generacion de ingresos recurrentes, la gestion
proactiva de su cartera de inmuebles, la mejora continua de la experiencia

y servicio al cliente con una fuerte apuesta por la digitalizacion, y la contribucion
a la mejora de la sostenibilidad para las generaciones actuales y futuras.

Por ello, desde su constitucion en 2017, la Compania ha integrado los criterios ESG
(ambientales, sociales y de gobernonzo) en su modelo de negocio.

VIVENIO TIENE EL PROPOSITO DE GENERAR UN IMPACTO POSITIVO EN EL
MEDIOAMBIENTE Y LA SOCIEDAD, TANTO PARA GENERACIONES ACTUALES
Y FUTURAS.
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Modelo de negocio
responsable

Vivenio desarrolla una estrategia que apuesta por la generacion
de valor a largo plazo mediante un modelo de negocio responsable
que impacta de manera positiva. Esta estrategia a largo plazo

nos permite crear valor recurrente y sostenible para nuestros
accionistas y grupos de interés, considerando los objetivos ESG
como un pilar fundamental de su actividad.

Objetivos estratégicos de Vivenio:

] Ser la compania de eleccion y referencia para sus clientes, cubriendo a su vez
una necesidad social de acceso a la vivienda.

2 Ser la plataforma de gestion de viviendas en alquiler mds relevante en
Espana y una de las mas destacadas en Europa.

3 Inversion y gestion proactiva en activos que aporten la adecuada
rentabilidad, recurrencia y retorno a sus accionistas.

4 Ofrecer a nuestros inquilinos la mejor experiencia de vida entorno a la
vivienda y los servicios adicionales que la complementan.

6 Orientar la prestacion de servicios de alquiler a la tecnologia, para mejorar
de forma continua la experiencia de cliente.

6 Fomentar la sostenibilidad como palanca de viabilidad y creacion
de valor a largo plazo.

Perseguir el compromiso fijado en nuestra politica de cero emisiones,
alcanzado cero emisiones netas en 2050, Alcance 1y 2.
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Actividad de Vivenio

La actividad principal de Vivenio residencial SOCIMI (Sociedad Anénima Cotizada
de Inversion en el Mercado Inmobiliario) consiste en la inversion, desarrollo,
adquisicion y gestion proactiva de activos residenciales para alquiler.

A continuacion, se detallan las sociedades dependientes de Vivenio Residencial
SOCIMI 'y sus actividades:

VIVENIO RESIDENCIAL SOCIMI

l
| |

OPERACION PROMOCION

Vivenio Delta Vivenio Promocion
Vivenio Omicron

Vivenio Poseidon

Vivenio Epsilon

Vivenio Sigma

Nescam 2006

Vivenio Alfa
Vivenio Gamma
Vivenio Lamda
Vivenio Beta
Vivenio Kappa
Vivenio Omega

OPERACION: Sociedades cuyo objeto es la adquisicion y operacion de activos inmobiliarios
residenciales para su explotacion en alquiler.

PROMOCION: Sociedad cuyo objeto es la promocion y desarrollo de activos residenciales.

Vivenio considera que la sostenibilidad de los edificios proporciona ademdas de
beneficios medioambientales y sociales, una mayor rentabilidad econémica a
medio y largo plazo. Por ello, la inversion y desarrollo de edificios sostenibles es
clave para la Companiia.

Parametros de inversion
Volimenes minimos

10M€ | 20M€

Edificios

) Proyectos llave
en explotacion

en mano
y desarrollos
propios

Cuando la Companfia invierte en inmuebles ya operativos, considera el estado
actual de dichos activos y el plan de reposicionamiento necesario para que tales
inmuebles alcancen a medio y largo plazo los estdndares de sostenibilidad fijados.

Asimismo, Vivenio invierte en proyectos llave en mano y en suelos finalistas para
desarrollar nuevas promociones de vivienda en régimen de alquiler.

De igual manera, cuando adquiere suelos finalistas para llevar a cabo desarrollos
propios o proyectos llave en mano, Vivenio exige gque como minimo |os nuevos
desarrollos tengan una calificacion BREEAM en el nivel “Excellent” en los desarrollos
propios y al menos “GOOD” en las inversiones llave en mano. De esta manera, la
Compania garantiza altos estéindares de sostenibilidad desde el andlisis de la
inversion.
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Principales hitos
de 2023

Durante 2023, Vivenio ha continuado con una estrategia de
crecimiento a través de la incorporacion de nuevos activos a la
cartera en gestion, tanto adquisiciones de activos en explotacion,
como la puesta en marcha de activos de desarrollo propio, Build to
Rent (BTR).

Digitalizacion y normalizacion de la compaiia

Después de dos anos de intensa inversion y desarrollo en nuevas tecnologias,
durante 2023, se han estabilizado todas las operaciones vinculadas a la gestion
de la cartera de activos, asi como todos los procesos de negocio. A cierre de
2023, mds del 85% de los procesos principales de gestion estdn digitalizados y el
reto es seguir evolucionando en esa linea. Por tanto, mediante la digitalizacion

y el andlisis de datos se ha incrementado la rapidez y eficacia en la toma de
decisiones.

Estabilizacion del equipo

Durante este ano, se ha alcanzado un nivel de estabilizacion del equipo
humano dedicado a la gestion diaria de la compania, cubriéndose de principio
a fin, todos los dmbitos de gestion de la cartera, desde la fase de inversion,

desarrollo y gestion de los activos, hasta la prestacion de los servicios al inquilino.

Calificacién 5 estrellas en GRESB

Vivenio ha obtenido en 2023 la mdaxima calificacion de 5 estrellas en GRESB,
ocupando el primer puesto en el ranking de su segmento de empresas cotizadas
dedicadas al alquiler residencial en Europa.

Financiacion sostenible

La estrategia ESG de la Compania y los compromisos asumidos por la misma en
esta materig, se traducen en la obtencidon durante 2023 de la mdaxima calificacion
en el indice GRESB. Este hito ha posibilitado a la Compania, entre otras cosas, el
acceso d financiacion bancaria que cuenta con la etiqueta de “financiaciones
sostenibles”, y que estdn ligadas al cumplimiento de ciertos KPIs como el grado
de certificacion energética de los activos, la obtencion de certificacion BREEAM,

y la calificacion en el indice GRESB.
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Portfolio de activos

A cierre del ejercicio fiscal 2023, la cartera actual de Vivenio
se compone de 41 activos en operacion, cuya valoracion bruta
asciende a1.276.000.000 €.

Asimismo, se estan ejecutando las obras de edificacion de 7
activos en desarrollo (incluyendo desarrollos propios y proyectos
llave en mano) con una estimacién de valor de mercado de
aproximadamente 304.000.000 €.

La estrategia de inversion de los activos se basa en dos tipos de localizaciones.
Por un lado, la Compania invierte en edificios ubicados en el centro de las
ciudades, en los que se abordan proyectos de mejora y reposicionamiento

con la incorporacion de zonas, espacios comunes y servicios. Por otro lado
invertimos en la mejora de la propuesta de valor de los edificios localizados en
zonas residenciales en la periferia de las capitales, generalmente equipados con

grandes zonas verdes, jardines, piscinas, dreas deportivas y una amplia variedad

de espacios comunes, servicios y amenities, ubicadas a menos de 10 minutos de
servicios de transporte publico.

Activos en operacion

4.418 § 1.276.000.000 €

Viviendas Valoracién bruta

Activos en desarrollo

7 1.582 § 304.000.000 €

Activos Viviendas Valoracion bruta

Comunidad Malaga Comunidad | Islas
de Madrid Valenciana Baleares
25 1 2 2 1

Activos

Activos

Activos —

Activos —

Activos —

257774 m?> 84.403m? 45.961m? 13.938m?> 6.060 m?
Superficie total  Superficie total  Superficie total  Superficie total  Superficie total
3.089 899 212 138 80
Viviendas Viviendas Viviendas Viviendas Viviendas
66% 21% 9% 2% 2%

GAV GAV GAV GAV GAV

*GAV: Gross Asset Value
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Gobernanza

Modelo de responsabilidad
|

| |

VIVENIO TIENE EL PROPOSITO DE GENERAR UN IMPACTO POSITIVO, EN EL
MEDIOAMBIENTE Y SOCIEDAD, TANTO PARA GENERACIONES ACTUALES
Y FUTURAS.

Identificacion y valoracion de los riesgos de cumplimiento en las distintas
dreas de negocio.

l
| |

El Gobierno Corporativo de Vivenio considera los criterios ambientales, sociales
y los principios de buenas prdcticas de gobernanza como fundamentales en el
nucleo del negocio. La Compania garantiza la solidez, integridad y transparencia
de su modelo de negocio integrando la sostenibilidad como uno de sus ejes
estratégicos.

Vivenio no se limita a cumplir con los parédmetros medioambientales y sociales

exigibles por la normativa a la hora de establecer sus estrategias de negocio, sino

que incorpora la ética y las necesidades y expectativas de sus grupos de interés
en todas sus actividades y decisiones.

La Gobernanza de Vivenio estd integrada por el elenco normativo en la materia,
constituida por la vision, mision y valores corporativos reflejados en el codigo de
conductg, los estatutos sociales, el reglamento Interno de conducta, las politicas

corporativas y los restantes procedimientos internos que desarrollan los principios que
rigen la actuacion de la Compariia y de todas las sociedades integradas en el grupo.

Politica de Cumplimiento Normativo

La politica de cumplimiento normativo de Vivenio se compone por el conjunto de
normas, politicas y procedimientos internos, asi como por los sistemas de gestion
y control del cumplimiento tanto de las leyes aplicables a la Compania en el
desarrollo de su actividad como de dichas normas, politicas y procedimientos.

Los pilares del modelo de cumplimiento normativo de la compania son:

» Cobdigo de conducta

» Manual de prevencién de riesgos penales

» Comité de riesgos y cumplimiento normativo
» Canal de denuncias

Identificacion de las medidas para mitigar los riesgos identificados.

l
| |

Revision periédica del nivel de cumplimiento de los controles identificados,
con el fin de conocer su nivel de cumplimiento e idoneidad.

l
| |

Difusion y formacion del modelo de cumplimiento y de las politicas que lo
desarrollan y complementan.

l
| |

Actualizacién continua del modelo de cumplimiento, por cambios tanto en la
normativa aplicable, en la estructura societaria, de actividades o por
deficiencias o irregularidades detectadas.

l
|

Comunicacion de los incumplimientos a través del canal de denuncias.

l
| |

Elaboracion del reporte al consejo de administracion de Vivenio de los
resultados obtenidos en los planes de evaluacion y supervision periddicos
del modelo de cumplimiento y de los incumplimientos detectados.

l
| |

Implementacién de las medidas disciplinarias adecuadas.
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Los responsables del cumplimiento de llevar a cabo las actividades
antes descritas son:

A Comité de riesgos y cumplimiento

Equipo directivo de Vivenio

o
dad »
O O Todos los empleados de la Compaiia
\Q/

Vivenio tiene definida una estructura de control constituida por el consejo de
administracion como maximo érgano de decision; y el comité de riesgos y
cumplimiento como érgano de vigilancia y control.

La ejecucion de las tareas de control y seguimiento asociadas al modelo de
cumplimiento normativo ha sido encomendada al comité de riesgos y cumplimiento,
como ente delegado por el consejo de administracion por disponer de autonomia e
independencia en términos tanto de poder de control como de la iniciativa necesaria
en el presente marco de control.

La supervision tanto del contenido como de la aplicacion y desarrollo de la politica y

la modificacion para ajustarla a los requisitos normativos posteriores y para tomar en
consideracion las mejores prdacticas en la materia, corresponde al comité de riesgos y
cumplimiento. La supervision se realiza anualmente, durante el Gltimo trimestre del ano.

Estructura de documentos de control y politicas:

1. Documentos de gobierno:

»  Cobdigo de conducta

»  Reglamento interno de conducta en materias relativas a los mercados de valores
2. Documentos corporativos:

»  Estatutos sociales

3. Politicas (Anexo 1)
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!

Estructura
organlzatlva
: composmlon del
oo consejo y comités

coo Junta general de accionistas

[(mimim]

Junta general de accionistas

l
\ |

Estatutos sociales y ley aplicable vigente

l

Consejo de administracion

l

Vision, misiéon y valores corporativos

l
\ |

Codigo de conducta y reglamento interno de conducta

l
\ | | |

Comité de riesgos Comité de Comité de Comité de
y cumplimiento remuneraciones inversiones sostenibilidad

Politicas internas

vivenio

La junta general de accionistas es el organo soberano de Vivenio y su érgano de
administracion es el consejo de administracion, cuya principal responsabilidad es
la gestion, representacion y administracion de los negocios de la Comparniia de
acuerdo con la Ley aplicable vigente y con lo establecido en los Estatutos.

Consejo de administracion

El consejo de administracion se reline con una periodicidad trimestral, tanto
presencialmente como de manera virtual, segln las circunstancias. Durante 2023
se han mantenido 4 reuniones presenciales y se han celebrado 4 reuniones por
escrito y sin sesion por razon del cardcter internacional de los consejeros. Salvo en
una de las reuniones celebradas, el porcentaje de asistencia ha sido del 100%.

A Comité de riesgos y cumplimiento

El comité de riesgos y cumplimiento supervisa que la Compania y su grupo se
dotan de los medios, sistemas, estructuras y recursos acordes con las mejores
prdcticas que permitan implantar su estrategia en la gestion de riesgos. Es el
encargado de evaluar los riesgos de la Compania y la ejecucion y supervision del
modelo de cumplimiento normativo de Vivenio. Asimismo, examina el codigo ético
y de conducta, haciendo una supervision anual tanto del contenido como de la
aplicacion y desarrollo de la Politica de cumplimiento normativo. El comité eleva
al consejo de administracion las propuestas sobre estrategia, control y gestion de
riesgos de la Compania.
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¥ Comité de remuneraciones

El comité de remuneraciones propone al consejo de administracion las directrices
de retribucion y condiciones bdsicas de los contratos de todos los empleados.
Asimismo, revisa a principios de cada ejercicio fiscal los objetivos aplicables tanto
de tipo cuantitativo (evolucion, presupuesto, objetivos de inversion, entre otros) y
cualitativo (gestion de riesgos, seguridad y salud, evaluacion del desempeno y otros
criterios).

El comité de remuneraciones propone y realiza revisiones de los salarios e
incentivos del equipo directivo y de los empleados, velando por la transparencia y

verificando la informacién sobre remuneraciones contenida en los documentos y/o
informes corporativos.

@ Comité de inversiones

El comité de inversiones analiza las propuestas de inversion y desinversion de
Vivenio, y garantiza el cumplimiento de la estrategia de inversion. Define las
politicas y estrategias generales para adquisicion de activos, asi como los
objetivos de inversion.

El comité de inversiones se reine, como minimo, bimensualmente para: analizar,
decidir y hacer el seguimiento las nuevas propuestas de inversion y las que estdn
en proceso; realizar propuestas al consejo de administracion, y opinar sobre las
posibles exigencias del consejo de administracion.

6% Comité de sostenibilidad

Desde 2023, y teniendo en cuenta la importancia e impacto que la sostenibilidad
tiene en el negocio de la Compania, lo que era el equipo de sostenibilidad hasta
la fecha, se ha elevado a la categoria de comité. El comité de sostenibilidad
cuenta entre otros con la presencia de miembros del consejo de administracion
y expertos en la materia por parte de cada uno de los accionistas mayoritarios, 1o
que facilita el impulso ejecutivo al mas alto nivel.

El comité de sostenibilidad propone al consejo de administracion la estrategia
y los objetivos de sostenibilidad. Ademads, supervisa con la presencia de
miembros del consejo de administracion, y expertos en la materia de cada uno
de los principales acciconistas la evolucion de la estrategia y el cumplimiento e
implementacion de los objetivos establecidos.

El comité de sostenibilidad se redne con una periodicidad trimestral.
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Composicion del consejo de administracion

Fernando Antonio Lacadena Azpeitia

Presidente y Consejero dominical. Miembro desde 2022.

Especializado en la direccion general financiera en grandes corporaciones
multinacionales cotizadas, con gran experiencia en la expansion de los
negocios, asi como en la negociacion y estructuracion de operaciones
de financiacion, relacion con el mercado de capitales y operaciones de
inversion (M&A). Ha sido consejero independiente en la cadena hotelera
cotizada NH Hoteles y es consejero en el grupo cotizado ECONOER. en el
grupo cotizado ECOENER. También ha sido presidente de ASIPA, la Asociacion
de Sociedades Inmobiliarias con Patrimonio en Alquiler de Espana.

Fue CFO de Merlin Properties SOCIMI, S.A. hasta mediados de 2021.

José Maria Cervera Prat. Representante personda fisica de Renta
Corporacién Real Estate.
Consejero dominical. Miembro desde 2017.

Renta Corporacion Real Estate, es una Compariia inmobiliaria cotizada
especializada en la adquisicion, rehabilitacion y venta de edificios en las
ciudades de Barcelona y Madrid.

José Maria, forma parte de Renta Corporacion Real Estate desde 2015. Inicio su
carrera en la auditoria, convirtiéndose en 1998 director de auditoria interna para
Europa del sur en Georgia Pacific. En 2001 paso a ser Financial Administrative
Director para Iberia. Se convirtié en Chief Financial Officer de Miquel y Costas &
Miguel group en 2005.

Nicholas Ebrill (Aware Super)
Consejero dominical. Miembro desde 2023.

Associate portfolio manager en Aware Super. Es responsable de originar,
ejecutar y gestionar inversiones en fondos no cotizados, empresas
conjuntas, coinversiones y plataformas operativas en Australia y a nivel
mundial. Antes de unirse a Aware Super, Nick trabajo en roles similares
en Charter Hall en Sydney y The Crown Estate en Londres. Nick posee las
titulaciones de Analista Financiero, Contador PUblico y Licenciatura en
Comercio y Negocio Internacional.

Durante el afio 2023, el consejo de administracion de Vivenio ha estado compuesto por los siguientes consejeros:

Alfonso Raphael Torres Villalba (APG)
Consejero dominical. Miembro desde 2017.

Es senior portfolio manager encargado de administrar las inversiones de APG
en Vivenio. Administra otras inversiones de PRS para APG en el Reino Unido e
IManda. Ademas, ha estado involucrado en la region nérdica como director no
ejecutivo de Steen & Strom, la plataforma lider de centros comerciales. Antes
de 2020, dirigia las inversiones inmobiliarias cotizadas en Europa de APG.

Johanus Antonius Henricus Hans Spikker

Consejero dominical. Miembro desde 2017.

Experto en inversiones residenciales y minoristas en Europa continental y
el Reino Unido, en particular inversiones residenciales en los Paises Bajos,
Finlandia y Espana e inversiones minoristas en el Reino Unido, Portugal y
Espana. Es director y consejero de diversas entidades, incluyendo a Albina
Investment holding Ltd, SATO Finland, CBRE Retail Property Fund France
Belgium C.V, entre otras.

Daniel Loureda Lopez
Consejero ejecutivo. Miembro desde 2017.

Ha estado involucrado en el sector inmobiliario desde 2004. Fue CEO de
TESTA de 2008 a 2015, empresa patrimonialista diversificada pero enfocada
fundamentalmente en oficinas, y CEO de VALLEHERMOSO de 2012 a 2015,
promotora residencial espanola, ambas en su momento las mayores
empresas de su segmento en Espana. Ha sido secretario y presidente de
ASIPA (Asociacion Espanola de Empresas de Alquiler) y Vice-Chairman de la
European Property Federation.
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Estructura
organizativa

En cuanto a la estructura organizativa, Daniel Loureda Lopez (CEO) y Rafael Palomo
Goémez (CFO) son los principales responsables de gestionar la comparia y de
supervisa la informacion financiera y corporativa periédica que se suministra al
consejo de administracion.

Renta Corporacion Real Estate, S.A. (en adelante, “Renta”) es responsable de la
informacion de inversion de los inmuebles y activos objeto de andlisis para su
potencial adquisicion, de conformidad con el contrato de gestion de inversiones
firmado con la Compania (Investment Management Agreement).

Diversidad del consejo y comités

Vivenio cuenta con la aplicacion de la diversidad e igualdad de oportunidades
tanto en el consejo de administracion como en el equipo directivo y resto de
empleados, tal y como se refleja en la politica de recursos humanos aprobada en
el ano 2022.

Vivenio vela porque los procedimientos de seleccion de sus miembros favorezcan
la diversidad de género, edad y de conocimientos, primando que los cargos
recaigan en personas idoneas y de reconocida competencia, experiencia,
cualificacion, formacion y compromiso con su funcion.

El consejo de administracion de Vivenio cuenta con integrantes con una variedad
y heterogeneidad tanto formativa y profesional como en lo referente a la edad y
procedencia.

La diversidad de perfiles de los consejeros que forman parte de Vivenio asegura
que los procesos de toma de decisiones y de desarrollo de estrategias sean de
gran riqueza y se aporten puntos de vista plurales al debate de los asuntos de su
competencia.

Diversidad del consejo y comités

GRUPOS DE EDAD GENEROS

100%
100%
100%
100%

83%
80%
86%
\
80%

20%
20%
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Comité de
sostenibilidad

Comité de
inversiones

Comité de Comité de
remuneraciones riesgos

Consejo de
administracion



03
l PRINCIPIOS DE GOBERNANZA

vivenio

Conflictos de interés

Los conflictos de interés estan regulados por el codigo de conducta y por el
reglamento interno de conducta en materia de mercado de capitales.

Principios generales de actuacion

INDEPENDENCIA

ABSTENCION COMUNICACION

El codigo de conducta especifica la consideracion de las posibles situaciones
en que exista conflicto de interés, asi como el modo de proceder en tal caso.
Los empleados de Vivenio son conscientes de su deber de comunicar al
responsable de su drea y/o al director juridico y de cumplimiento en caso

de detectar un posible conflicto de interés, con el fin de adoptar las medidas
pertinentes.

Estos principios se hacen extensivos a todos los integrantes de la Compania.
Con independencia de lo establecido en sus politicas internas, Vivenio vela por
el cumplimiento de la legislacion vigente en cada momento en materia de
conflictos de interés. Los consejeros de Vivenio se rigen por lo dispuesto en la Ley
de Sociedades de Capital.
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Etica y cumplimiento

EN LINEA CON LA VISION Y VALORES DE LA COMPANIA, VIVENIO MANTIENE
SU COMPROMISO CON LA ETICA, LA TRANSPARENCIA Y LA CREACION DE
VALOR PARA SUS GRUPOS DE INTERES.

El consejo de administracion de Vivenio es el 6rgano encargado de velar por el
cumplimiento del codigo de conducta al que estdn sujetas todas las personas que
integran Vivenio, ya sea a través de un vinculo laboral o de un vinculo mercantil.

El incumplimiento del codigo y del resto de politicas de Vivenio dard lugar a la
imposicion de las correspondientes sanciones disciplinarias.

Codigo de conducta
Vivenio considera la ética y transparencia fundamentales en sumodelo de negocio.

Por medio del cédigo de conducta, Vivenio publica el conjunto de principios
éticos y pautas de comportamiento profesional y personal que el consejo de
administracion considera esenciales para la obtencion de valor afadido para
sus accionistas, empleados y entorno en el que desarrolla su actividad.

Los principios éticos de Vivenio son:
» Respeto a la legalidad

» Integridad

» Transparencia

» Responsabilidad

» Saludy seguridad

»  Respeto a los derechos humanos

» Sostenibilidad

Vivenio es responsable de que todos sus empleados, consejeros y directivos,
sean conocedores de las pautas de comportamiento, valores y principios que
conforman las mejores prdcticas de buena conducta.

Cualquier empleado puede plantear las dudas que tenga sobre el alcance

y aplicacion efectiva del codigo de conducta, poniéndose en contacto con el
director juridico y de cumplimiento o con el comité de riesgos y de cumplimiento.
Estas consultas son tratadas de forma confidencial.

Canal de denuncias

Para un mayor control sobre el cumplimiento del coédigo de conducta y de las
normas de Vivenio, la compania dispone de un canal de denuncias mediante

el cual los empleados y cualquier tercero pueden transmitir de forma anénima
sus inquietudes sobre comportamientos que consideren irregulares, poco éticos
o contrarios a la legalidad y las normas de la Compania.

El interesado puede acceder al canal de denuncias a través de la pdagina web:
www.vivenio.com

El comité de riesgos y cumplimiento (a través del director legal y de cumplimiento)
realiza un andlisis exhaustivo de los hechos denunciados con el fin de garantizar
que se lleven a cabo las medidas pertinentes y de que ninguna persona que
denuncie de buena fe sufra represalias o consecuencias adversas.

En 2023 no se han registrado denuncias a través de este canal.




Gestion de riesgos

Vivenio entiende por riesgos una variedad de factores que pueden impactar
o afectar negativamente a la estrategia y objetivos de la Companiia, incluyendo
los asuntos relacionados con la sostenibilidad.
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indole que podrian impedirle ejecutar sus planes, por lo que prioriza la gestion
de riesgos en busca de su minimizacion.

A partir de la Politica de gestion del riesgo, Vivenio identifica y gestiona los

riesgos a los que se enfrenta tanto la Comparnia como las sociedades del grupo.

La Politica de gestion del riesgo fue aprobada por el consejo de administracion
en 2018 y es revisada periédicamente.

La Compania se compromete a desarrollar todas sus capacidades para que

los riesgos relevantes y estratégicos sean correctamente identificados, valorados

y mitigados, estableciendo un umbral de tolerancia y planes de respuesta por
cada uno de ellos en funcion de su probabilidad de ocurrencia y capacidad
de impacto.

El comité de riesgos y cumplimiento normativo es el encargado de evaluar los

riesgos de la Compania, y la ejecucion y supervision del modelo de cumplimiento

normativo.

El consejo de administracion es el érgano encargado de determinar, a partir
de lo propuesto por el comité de riesgos y cumplimiento, los criterios generales
sobre los niveles de riesgos aceptables de conformidad con los objetivos
estratégicos y operacionales de la Compania.

vivenio

Mapa de riesgos

Vivenio revisa periddicamente su mapa de riesgos con el objetivo de realizar un
andlisis de los acontecimientos internos y externos que afectan a la consecucion
de los objetivos.

La Companiia ha llevado a cabo una actualizacion del mapa de riesgos en el
ejercicio de 2023. Todos los miembros de alta direccion, han nutrido dicho mapa
con su conocimiento y experiencia de la organizacion, el modelo de negocio,
entorno econdmico y procesos internos de la compania.

Se han identificado los siguientes riesgos y considerado como muy relevantes,
riesgos de distinta naturaleza:

24 9 p.

Operativos Financieros

Tecnolégicos

5 14 18 10

Reporting Regulatorios Medioambientales Sociales
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Plan estratégico ESG

Vivenio busca marcar la diferencia y contribuir a un futuro sostenible
para las generaciones actuales y futuras. Un plan estratégico ESG
guia las acciones a medio y largo plazo.

De esta manera, la Compania ha decidido integrar los criterios ESG a su
propuesta con el objetivo de aportar un valor diferenciador que le permita
lograr una posicion de liderazgo dentro del mercado de alquiler de viviendas
en Espana.

Para la integracion de criterios ESG en la propuesta de valor de la compania,
Vivenio desarrollé en 2021 un andlisis de materialidad que le permitid identificar
las cuestiones clave en materia de ESG. En 2022, realizd un andlisis de riesgos
climdaticos, para identificar los riesgos que podrian afectar al negocio debido

al cambio climatico. También desde 2022, la Compania cuenta con una politica
medioambiental de aplicacion para el desarrollo de la actividad.

Desde este ano 2023 y como consecuencia de lo anteriormente citado, la
Companfia cuenta con un comité de sostenibilidad que propone al consejo de
administracion la estrategia y los objetivos de sostenibilidad, y posteriormente
supervisa la evolucion de la estrategia y el cumplimiento de los objetivos
establecidos.

Ademds, durante 2023, la Compania ha empezado a trabajar con CRREM
(Carbon Risk Real Estate Monitor) para identificar qué activos requieren realizar
acciones para cumplir la ruta de reduccion de emisiones de carbono.

En definitiva, 2023 ha sido un ano muy importante para Vivenio debido entre
otros temas a la aprobaciéon de su politica de cero emisiones.
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Objetivos ESG

Vivenio incluye los criterios ESG tanto en su estrategia como en sus
operaciones, y por tanto en su modelo de negocio. Entendiendo

la sostenibilidad como una palanca para la creacion de valor en

el sector, y con objetivos ESG que direccionan nuestras acciones
medioambientales, sociales y de gobernanza.

Objetivos ESG de Vivenio:

E (MEDIOAMBIENTAL)

» Mantener la certificaciéon BREEAM en todos los edificios de la cartera.

» Mediry analizar los consumos de energia, agua y residuos.

» Calculary publicar anualmente los datos de emisiones.

» Cumplir la politica Cero emisiones con objetivos marcados a 2030 y 2050.

S (SOCIAL)

» Brindar atencién personalizada a nuestros inquilinos, acorde a sus
preferencias y necesidades.

» Continuar con el compromiso de fomentar la salud y el bienestar de nuestros
inquilinos en los edificios.

» Implantacion de medidas de accesibilidad en nuestros nuevos desarrollos,
con el prop6sito de tener espacios mds seguros y mds comodos para los
inquilinos.

» Continuar implementando medidas para fomentar la salud y el bienestar de
nuestros empleados.

»  Continuar monitorizando anualmente los indicadores de diversidad, igualdad
e inclusion en el entorno de trabajo.

G (GOBERNANZA)

»

Mantener la méxima calificacién de 5 estrellas en la evaluacion GRESB y/o
estar en el percentil alto de la evaluacion de su grupo y categoria.

Continuar garantizando la transparencia en la divulgacion de informacion
y prdcticas del buen gobierno.

Publicar anualmente una memoria de sostenibilidad alineada a GRI.

Monitorizar el cumplimiento de la politica de cero emisiones
con objetivos a medio y largo plazo.

Continuar analizando sistematicamente los riesgos fisicos y de transicion
debidos al cambio climdatico.

Posicionamiento de liderazgo en ESG seg(in el rating de referencia
internacional de sostenibilidad en Real Estate.

En 2023 la Compania ha conseguido su objetivo de alcanzar la maxima
calificacion (5 estrellas) en la evaluacion GRESB (Global Real Estate Sustainability
Benchmark) y el primer puesto en nuestro grupo de competidores.




04

ESTRATEGIA DE
SOSTENIBILIDAD

e sostenibilidad

vivenio

Analisis de materialidad

Vivenio realizé6 en 2021 un andlisis de materialidad (Anexo 2) con el fin de definir
los aspectos mds relevantes en el dmbito de la sostenibilidad en la companiia,
entendidos bajo los criterios ESG. Los objetivos del andlisis principalmente fueron
confirmar el alcance de la sostenibilidad en Vivenio, priorizar los temas ESG e
identificar futuras acciones estratégicas.

Para alcanzar estos objetivos se ha elaborado un andlisis especifico que ha
valorado las cuestiones clave ESG, bien por su influencia sobre las valoraciones y
percepciones de los grupos de interés estratégicos, o bien, por su impacto directo
sobre el éxito a medio y largo plazo de la estrategia de Vivenio.

Se ha elaborado un listado de 62 aspectos ESG de los cuales, 21 han correspondido
a temas de Gobernanza, 20 a temas Sociales y 22 a temas Ambientales.

Los aspectos ESG identificados y definidos se han listado teniendo en cuenta
las tendencias de sostenibilidad del mercado y de los competidores de Vivenio,
asi como las opiniones expresadas en encuestas realizadas por Vivenio d sus
empleados, y d sus inquilinos.

La clasificacion de estos aspectos ha sido:

Ambientales: adaptacion y mitigacion al cambio climdtico,
economia circular, recursos hidricos, biodiversidad, y
contaminacion.

Sociales: inquilinos, empleados, proveedores y comunidad.

Gobernanza: negocio, cumplimiento, reporting y grupos de
interés.

La materialidad analizada incorpora un doble enfoque:

Materialidad externa: tendencias del mercado y del sector en materia de
sostenibilidad, aspectos materiales de sostenibilidad de los
competidores y de los inquilinos.

Materialidad interna: aspectos materiales de sostenibilidad de los accionistas,
directores y empleados.

Definicion de temas materiales

Como resultado de estas acciones se ha elaborado la siguiente matriz de materialidad.

+ o e -

Relevancia externa

|
+

Relevancia interna
] ] -
. Eticay cumplimiento. 7. Seguridad de los edificios. 14.
15.Gestion del agua.

Energias renovables.
8. Satisfaccién de los c lientes.

. Gestion de riesgos, incluidos 9. Accesibilidad.
ESG. 10.Comunidad local - fomento
de un entorno de calidad y
seguro; impacto de los
edificios en el entorno.

. Involucracién de los emplea-
dos en la estrategia de la
empresa.

12. Salud, seguridad y bienestar

de los empleados.

13. Seleccién y evaluacion de pro-

veedores / homologacion ESG.

1

2. Negocio responsable.
3 16.Eficiencia energética.

17. Huella de carbono embebido.

»

Inversion sostenible. 18. Transicién hacia la descarbo-

nizacion de la compafia.

w1

. Generacion de confianzay

transparencia stakeholders. 19. Gestién de residuos.

20. Biodiversidad

—

6. Desempefio Econémico.
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Anadlisis de riesgos
climaticos

En linea con el compromiso para actuar contra el cambio climdatico, Vivenio realizd
en 2022 un andlisis de riesgos climaticos (Anexo 3), para identificar los riesgos que

podrian afectar al negocio.

Riesgos fisicos

Riesgos agudos [Eventos meteorolégicos extremos] Inundaciones

Sequias

Riesgos crénicos [Cambios meteorolégicos progresivos] Aumento del nivel

del mar

Aumento de la
temperatura

Riesgos de transicion

Regulatorio/ Legal de emisiones

Obligacion de reporte

Regulacion de productos/de servicios existentes

Exposicion a multas

Regulacion financiera cada vez mds exigente

Tecnolégico

Inversién en nuevas tecnologias

Mercado Cambios en el comportamiento de los clientes
Incertidumbre en las sefales del mercado
Incremento del coste del suministro energético

Reputacional Pérdida de reputacion por una mayor preocupacion

de las partes interesadas

Reaccion lenta o insuficiente ante eventos extremos
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Plan de )
descarbonizacion

Vivenio reconoce el cambio climatico como un riesgo critico para su actividad, por
tanto, la compania se compromete a reducir las emisiones de efecto invernadero
a cero en el afo 2050. Para alcanzar tal objetivo, el consejo de administracion ha
aprobado en 2023 la politica de cero emisiones con los siguientes objetivos de
descarbonizacion en el medio y largo plazo:

Reducir la intensidad de las Cero emisiones netas de
emisiones de gases de efecto gases de efecto invernadero

invernadero de alcance 1y de alcance 1y 2 en 2050.
2enun 60% en el ano 2030,

considerando como aino de

referencia el ano 2022.

Los principios del plan de descarbonizacion son los siguientes:

01. Medidas de eficiencia energética para reducir el consumo energético en
nuestros edificios.

02. Electrificacion de los activos mediante aerotermia.

03. Energias renovables “on site” instalando paneles solares en todos nuestros
edificios.

04. Energias renovables “off site” promoviendo la adquisicion de electricidad
verde y de biogds.
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Grupos de interés

Vivenio es consciente de la importancia de la creacién de valor
compartido con sus grupos de interés, tanto para la sostenibilidad
de la Compaiiia como para la generacién de un impacto ambiental
y social positivo.

La Comparniia define a sus grupos de interés como aquellas personas,
organizaciones, colectivos o grupos de personas que se ven afectados por sus
actividades y decisiones.

Con el propodsito de gestionar el compromiso con estos grupos, Vivenio ha
realizado un proceso de identificacion basado en los siguientes criterios:

» Responsabilidad: grupos con los que Vivenio tiene o puede tener
responsabilidades legales, financieras y operativas.

» Dependencia: grupos que dependen (directa o indirectamente) de la
Compania.

»  Influencia: grupos que tienen o pueden tener la posibilidad de influir en
la capacidad de la empresa para alcanzar sus objetivos.

Tras este andlisis, la Compania ha identificado 8 grupos clave de interés.

Internos Externos

Accionistas Clientes

Inquilinos a los que se les presta servicios de

Propietarios de las acciones de Vivenio.

Empleados

gestién como principal objeto social de la
Compania.

Conjunto de elementos naturales presentes
en el entorno en el que Vivenio desarrolla su
actividad.

Personas que trabajan en la Compafiia.

vivenio

Reguladores y organismos a nivel estatal,
autonémico y municipal.

Medioambiente

Reguladores y Partners

organismos de control

Proveedores estratégicos, claves para el
desarrollo de la actividad de Vivenio.

Proveedores Comunidad local

Personas fisicas y/o juridicas que prestan
servicios profesionales o proveen bienes en las

Poblacién local mas préoxima fisicamente al
entorno donde opera la Compariia.

fases de desarrollo y operacion de los activos.
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Clientes

Uno de los pilares estratégicos de la actividad de Vivenio es mejorar
continuamente la experiencia del cliente y esto supone estar

cada vez mas cerca de las necesidades del inquilino, las cuales se
explican a continuacion.

Bienestar

Vivenio tiene un alto compromiso con sus inquilinos y busca asegurar su

confort y satisfaccion. Por ello, se considera primordial fomentar la existencia

de entornos saludables, seguros y agradables que promuevan el bienestar y
permitan el desarrollo de las iniciativas de promocion de actividades en materia
de salud fisica y mental.

Para ello se integran aspectos sociales en el diseno, la construccion y gestion de
los edificios, midiendo el impacto que éstos efectlan sobre la salud y el bienestar
de sus ocupantes. Gracias a esto, se garantizan unas condiciones optimas del
ambiente interior con relacién a la calidad del aire y del agua, la iluminacion vy el
confort térmico y acustico.

Sostenibilidad

En 2023 Vivenio ha facilitado a sus inquilinos una guia de sostenibilidad, para
fomentar el uso sostenible de las viviendas con medidas para el ahorro de energia
y de agug, reciclaje de residuos, etc.
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Social y comunidad

La propuesta de Vivenio se desarrolla en torno a la vivienda en alquiler y los servicios
de valor agregado alrededor de ésta. Por ello, se ha continuado invirtiendo tanto en
la mejora de las viviendas en términos de diseno y sostenibilidad, asi como en los
espacios comunes para brindar una experiencia completa al inquilino.

La Companiia sigue trabajando en fomentar la construccion de comunidades
sélidas en cada uno de los edificios, fomentando la interaccion y bienestar social
a través de la organizacion de eventos y actividades culturales, deportivos y de
beneficenciag, se detallan a continuacion:

DEPORTIVOS Y DE BIENESTAR

» Clases de diversas disciplinas: pilates, yoga, entrenamiento funcionall
y Club de corredores.

SOCIO-CULTURALES
» Servicios de ludoteca Vivenio Kids

» Fiesta de Halloween en edificios

COMPROMISO SOCIAL
» Programa de recogida de alimentos

» Programa de recogida de material escolar

El objetivo de Vivenio para los proximos anos, es seguir reforzando la capa social,
cultural y deportiva, a través de este tipo de iniciativas.

A TRAVES DE LAS INICIATIVAS CON SUS INQUILINOS, VIVENIO FOMENTA LA
INTEGRACION, CREATIVIDAD Y ACTIVIDAD FISICA.
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Transformacion digital

Durante el ejercicio 2023, la compania ha volcado sus esfuerzos en estabilizar,
consolidar y madurar el funcionamiento de todos los procesos de negocio, el
equipo y la tecnologia.

A la fecha prdcticamente todos los procesos principales de negocio estdn
digitalizados y la relacion con el cliente es totalmente Online.

De esta forma la Compania ha implementado un ambicioso plan de
transformacion digital de los procesos de negocio, bajo las siguientes premisas:

Aumentar la eficiencia en la gestién del negocio.

Disponer de las capacidades de gestionar grandes volimenes
de datos andnimos para convertirlos en informacién accionable.

Mejorar la experiencia y satisfaccion del cliente final.

QJ Mejorar la comunicacion interna y externa.
Qo
[ =}

==

j Impactar positivamente en el resultado operativo y financiero
DUU de la compania.

Actualmente, practicamente la totalidad de los procesos de negocio end-to-end,
estan digitalizados y mas del 85% de ellos estdn automatizados.

Teniendo en cuenta el aumento de las amenazas y los riesgos de ciberseguridad,
la compania trabaja de manera continua en actualizar sus planes de seguridad
y sistemas.

Accesibilidad en los activos

Vivenio entiende la accesibilidad como un elemento clave para mejorar la
calidad de vida de sus clientes. Por ello, considera los espacios adecuados

a las capacidades, necesidades y expectativas de todos sus inquilinos,
independientemente de su edad, sexo, origen cultural o grado de capacidad, al
disenar y gestionar los edificios.

La Compania refleja este compromiso incorporando la accesibilidad en su
andlisis de materialidad, garantizando que no existan barreras fisicas en
los edificios y que los inquilinos y visitantes de sus activos puedan disfrutar
plenamente de los servicios ofrecidos.

Relacion responsable con clientes

En la relacion mercantil que Vivenio establece con sus inquilinos, se basa en
criterios de responsabilidad social, atendiendo a la problemdtica de los mismos
en actividades criticas, tales como:

Asuncion de responsabilidades derivadas del dano no
intencionado a terceros, bien a través de nuestras polizas y
coberturas de garantias o bien de forma directa a través de
recursos propios.

Compensaciones como consecuencia de imprevistos o dafnos
involuntarios ocasionados a nuestros clientes en la prestacion de
los servicios propios de nuestra actividad.

Recuperacion de deuda y cantidades impagadas. Vivenio es
consciente de que las situaciones socioeconémicas de sus
inquilinos pueden ser cambiantes, ante ello, gestiona de forma
responsable, garantizando la integridad moral de sus clientes
y ofreciendo alternativas flexibles adaptadas a cada caso y
siendo especialmente vigilante a los riesgos de vulnerabilidad.
Asi mismo, Vivenio mantiene relaciéon con las autoridades
pUblicas encargadas de la gestion de servicios sociales, con el
fin de encauzar expedientes con un alto componente de riesgo
de vulnerabilidad social.

B Y

Respuesta ante incidencias y riesgos climéticos, ambientales y
sociales.

o

Tal como ha ocurrido en acontecimientos pasados recientes, Vivenio ha ofrecido
soluciones ante los imprevistos provocados como consecuencia de fendmenos
de tal naturaleza, estableciendo planes flexibles que permiten a los clientes
afectados adaptarse a situaciones complejas e inciertas.
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Programa de encuestas de satisfaccion

Vivenio se orienta cada vez mds a tomar decisiones a partir de la escucha activa
e interaccion con sus clientes, con el fin de mejorar su experiencia y bienestar.
Para ello, continuamente lleva a cabo procesos de comunicacion y cuenta

con un plan de encuestas con el objetivo de conocer el nivel de satisfaccion,
opiniones y demandas de los inquilinos.

La Companfia cuenta con una herramienta de control de la satisfaccion de los
clientes basado en los resultados de dos tipos de encuestas: una general a toda
la base de clientes y otras especificas para proyectos de inversion en ciertos
activos en explotacion.

La encuesta general se lleva a cabo semestralmente, la primera en el mes

de mayo y la segunda en noviembre. Tiene el objetivo de dimensionar la
satisfaccion de los inquilinos en diferentes aspectos de la compania: procesos
comerciales, resolucion de incidencias, servicios de seguridad, servicios de
limpieza, uso de dreas comunes y sugerencias de mejoras.

En los Gltimos anos se han ido incorporando preguntas sobre temas ambientales,
con el fin de medir el comportamiento de los clientes en la hoja de ruta en torno
a la sostenibilidad.

En la Gltima encuesta realizada en noviembre de 2023 la Compaiiia obtuvo las
siguientes puntuaciones respecto al proceso de comercializacion y gestion:
Satisfaccion media

8,3/10%r]7,6 /10 ¥¢

Formalizacién de reserva

Proceso comercial

Ademds, con el criterio de mejorar el conocimiento de clientes potenciales, se
comenzo con la realizacion de sesiones presenciales con muestras de poblacion
de distintos segmentos objetivo, con el fin de escuchar sus preferencias en
términos de producto en la seleccion de tipologias y calidades en las viviendas.
Estos datos han servido como base en la toma de decisiones y para entender
de forma mads precisa y objetiva las caracteristicas e intereses de la demanda.
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Empleados

Con el objetivo de ser una empresa de referencia en la industria,
Vivenio compone su plantilla por un equipo altamente capacitado
con amplia experiencia en el sector.

En un entorno de crecimiento del equipo, la Compania ha centrado sus esfuerzos
en consolidar la cultura corporativa, alineando los objetivos empresariales con las
expectativas profesionales de las personas.

El desarrollo de la organizacion se ha orientado en consolidar y estabilizar el
equipo de gestion. El crecimiento de este ano ha sido de un 5% y se ha focalizado
en reforzar las capacidades de la Compania dentro de las dreas preexistentes de
la empresa.

El proceso de seleccion de empleados se centra en la integracion de perfiles
que aporten diversidad, nuevas visiones y un valor anadido al capital humano
de la Compania, con el fin de estar cada vez mds preparada para afrontar los
futuros retos y lograr la excelencia en calidad de servicios.

Para Vivenio, los colaboradores son una parte fundamental de la Compania
y es por eso que apuesta por fomentar su desarrollo profesional y la
conciliacion de su vida personal con el trabajo, aportando constantemente
capacitaciones y otras herramientas, y tomando en consideracion sus
necesidades y expectativas.

Gracias al acelerado crecimiento que estd experimentando, Vivenio sigue
trabajando para definir procesos especificos en materia de involucracion
entre sus empleados, consciente de que es un elemento clave para
asegurar la resiliencia y fortaleza de la Compania frente a los riesgos
medioambientales, sociales y corporativos. Estos procesos se planteardn con

un alto compromiso de la alta direccidon y tomando en consideracion a todas
las partes interesadas.

Desarrollo profesional y gestion del talento

Para Vivenio es muy importante que los empleados crezcan tanto profesional
como personalmente dentro de la Compania, por lo que el 100% de ellos cuenta
con un contrato indefinido a tiempo completo.

Cultura Corporativa

En la linea de refuerzo de la cultura de Vivenio, como una compania con proposito,
se ha realizado el cambio de sede corporativa, con el fin de alinear la cultura de
equipo, adaptarse a las nuevas formas de trabajo colaborativo, mejorar la
comunicacion y las condiciones de salud y bienestar.

Formacion

Durante 2023 se han llevado a cabo sesiones / cursos de formacion de la plantilla
en diversas temdticas de relevancia para la industria, tales como herramientas
de trabajo eficiente, andlisis del mercado inmobiliario, conocimiento sectorial,
cumplimiento normativo, seguridad de la informacion, proteccion de datos,
sostenibilidad, digitalizacion y tecnologia, inteligencia artificial aplicada al entorno
de trabajo, incluyendo formacion en materia ESG, entre otros.

Formacion de empleados m m

% de empleados que recibieron formacion profesional 100% 100%
% de empleados que recibieron formacion especifica de ESG 100% 100%
Total de horas de formacion 1427 890
Total de horas de formacion a mujeres 970 359
Total de horas de formacion a hombres 457 53]
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Diversidad

Vivenio es una compania con valores solidos y con un compromiso en materia de
equidad, no discriminacion y respeto a la diversidad, elementos reflejados en su
codigo de conducta.

La Companiia proporciona las mismas oportunidades en los procesos de
contratacion, seleccion y promocion profesional, asegurando en todo momento la
ausencia de discriminacion por cualquier causa.

Mantenemos firme nuestro compromiso de paridad de género, con igualdades de
oportunidad, progresion y carrera en la compania.

ESTAMOS COMPROMETIDOS CON LA PARIDAD DE GENERO. EN NUESTRO
EQUIPO HEMOS LLEGADO PRACTICAMENTE A UN EQUILIBRIO DEL 50%,
ENTRE LOS HOMBRES Y MUJERES QUE FORMAN PARTE DE VIVENIO, CON
LA MISMA OPORTUNIDAD DE PROGRESION Y CARRERA.

Para Vivenio es clave evitar sesgos subjetivos, por lo que durante el proceso de
seleccion los candidatos son entrevistados por personas de distintas dreas de la
Compania para asegurar una seleccion objetiva y consensuada.

NUmero de
personas con
discapacidad

>33%
del total en el
ejercicio

NUmero de personas
empleadas al final del
ejercicio

Alta direccion 2 0 2 2 0 2 0 0
Direccion corporativa 1 1 2 1 1 2 0 0
Responsables de Negocio 0 0 0 5 2 7 0 0
Jefes de Equipo 5] 3 8 1 2 3 0 0
Técnicos/Administrativos 18 28 46 23 38 61 0 0
Operarios 1 0 1 8 0 8 1 1
Total 27 32 59 40 43 83 1 1

Diversidad de los empleos

Distribucién de empleados
por genero

Distribucién de empleados
por grupo de edad

Distribucién de empleados
por categoria profesional

W

12%

g

48%

B Mujeres Por debajo de los 30 anos [ Alta direccion
Hombres [ Entre 30 y 50 arios Direccion corporativa
Pr encima delos 50 afos [l Responsables de negocio
Jefes de Equipo
[ Técnicos [ Administrativos
[ Operarios
Bienestar

Para Vivenio la calidad de vida y el bienestar de los empleados es fundamental. De
esta manera, ha adoptado las medidas necesarias para que el entorno de trabajo
sea el mds saludable y confortable posible. En particular, Vivenio se compromete a
implementar las acciones necesarias para que:

» Los lugares de trabajo sean suficientemente amplios y comodos.

» Las condiciones de temperatura, humedad y movimiento del aire sean lo
mas favorables posible.

» Los niveles de ruido no superen los decibelios recomendados.

» Se habiliten zonas de descanso.




O CON LOS

NTERES

vivenio

Salud y seguridad en el trabajo

Garantizar la seguridad de los empleados velando por un entorno seguro es

un principio bdsico para la Compania. Vivenio promueve un entorno de trabajo
seguro y se compromete a implementar estrategias de gestion y prevencion de
riesgos laborales.

La Compania cuenta con un sistema PRL (Prevenciéon de Riesgos Laborales),
dentro del cual se destacan los siguientes puntos:

» Establece medidas de prevencion de riesgos laborales.

» Establece medidas para la conciliacion de la vida profesional y personal.
» Cumple con la normativa de prevencion de riesgos laborales.

» Realiza una auditoria externa de dicho sistema.

» Proporciona alos empleados todo el material necesario para el desempefio
de su trabajo en buenas condiciones.

» Ofrece la posibilidad de realizar una revision médica anual.

Gracias a las medidas de prevencion de riesgos laborales implementadas, se
resaltan los siguientes resultados evaluados durante todo el aro 2023:

100%

2,12%

Tasade
absentismo
laboral

0%

1,20%

Tasa de lesiones
laborales

Tasa de dias
perdidos por
accidentes
laborales

Puestos de
trabajo evaluados
en prevencion de
riesgos laborales

Medidas de gestion del bienestar

Consolidando su compromiso con el bienestar dentro de los espacios de trabajo
de los empleados, Vivenio:

»  Apuesta por ofrecer salarios competitivos, fijados por el equipo directivo con
la ayuda de asesoramiento externo.

» Incorpora un componente variable en funcion de la consecucion de metas
individuales. Con el fin de evitar que los empleados se frustren, se busca
alinear las expectativas profesionales del empleado con las tareas asignadas.
Los objetivos se evaltGan anualmente.

» Fomenta la creatividad, la versatilidad y la generacion de nuevas ideas
y proporciona espacios abiertos acondicionados para facilitar el trabajo
en equipo e intercambio de ideas.

» Busca aumentar la integracion, sentido de pertenencia y facilita la
comunicacién. Se realiza un Open-Day/dia corporativo anual, donde se
explica la situacion de la empresaq, sus estrategias y se organizan visitas a los
inmuebles para todo el personal.

» Mide el impacto de la construccion y gestion de edificios a la salud
y bienestar de los ocupantes, dando prioridad a su confort.

Programa de satisfaccion y mejora continua

Como parte de los esfuerzos realizados para conocer las necesidades y
expectativas de los empleados, se realizan encuestas anuales sobre satisfaccion,
salud y bienestar.

A partir de los resultados de la encuesta de satisfaccion realizada en 2021, donde
se contd con la participacion del 100% de los empleados, se detectaron las
fortalezas y debilidades en este dmbito y se basaron estrategias para mejorar
las dreas de oportunidad.

El andlisis de las respuestas obtenidas en el dmbito de percepcion del
trobojodor/o asimismo/a dentro del contexto de la organizacion, ofrecié unos
resultados muy positivos puesto que toda la plantilla afirma sentirse capacitada
y con las herramientas necesarias para desarrollar las funciones derivadas de
sus puestos de trabajo.
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Alcance
Todos los empleados

TASA DE PARTICIPACION

100%

PARTICIPACION

Las encuestas permitieron extraer como conclusiones que el personal se siente
conforme en relacion con el ambiente de trabajo. Esto incluye su conformidad
con el equipo, la organizacion dentro del mismo y el entorno en el que trabajan.

Por otro lado, se observd que los empleados muestran un fuerte compromiso
con la empresa.

Como la plantilla ha experimentado un alto crecimiento durante el afio 2022, se
volverd a realizar dicha encuesta en el afio 2024, cuando los empleados ya lleven
un tiempo significativo en Vivenio y tengan una opinién fundamentada sobre
cémo se sienten en suambiente de trabajo y puedan proponer puntos de mejora.

Conciliacién

Vivenio valora los beneficios que conlleva la existencia de un equilibrio entre las
responsabilidades profesionales y las personales, por lo que fomenta medidas
orientadas a conciliar estos dos dmbitos y la flexibilidad horaria en atencion a las
necesidades de los empleados.

Gracias a este compromiso, se incluyé un apartado de conciliacion dentro
de la encuesta de satisfaccion y bienestar.

A este respecto, el grueso de la plantilla afirma no encontrar dificultades
a la hora de compatibilizar ambos aspectos.




Inversion responsable

® o
Acc I o n I sta s Un sistema financiero econdmicamente eficiente y sostenible es una necesidad

para la creacion de valor a largo plazo. Por ello, Vivenio y sus accionistas e
inversores consideran prioritarios los criterios ESG en la visidn estratégica y dentro
de las operaciones de la empresa.

Vivenio considera aspectos como la transparenciaq, la eficiencia y la

predictibilidad en la evolucion de la cOmpqﬁiq fundamentales para Para asegurar una inversion responsable, todas las inversiones son analizadas
sus accionistas. bajo factores ambientales, sociales y de gobierno corporativo, considerando los

impactos al medioambiente y a la sociedad.

Procurando mantener un mayor grado de interaccion y aspirando a que
dicha interaccion, continuada en el tiempo, permita consolidar una relacion
de confianza, Vivenio garantiza la comunicacion con sus accionistas a través
de la presentacion de informes periddicos, presentaciones corporativas y P roveed o res
presentaciones de resultados; ademds de mantener reuniones y contacto via
telefénica y por correo electrénico.
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COMPROMISO CON LOS Los reportes se realizan con la siguiente periodicidad: ..
] (':F«ZL;EF:HEHKNTEREEJ : 3 J P Cadena de suministro

» Anualmente: publicacion de cuentas anuales.

Para Vivenio es prioritario que su compromiso medioambiental y social se
comparta a lo largo de su cadena de suministro para garantizar la insercion
de sus valores en todo el desarrollo de su actividad, asi como para asegurar la
»  Bimensualmente: reuniones con los accionistas. responsabilidad y valor compartido en sus grupos de interés.

» Mensualmente: control de gestion interno.

» Semestralmente: informe de valoracién de activos.
» Trimestralmente: reporte a los accionistas.

Tras la internalizacion de la gestion integral, desde 2022 se ha estado trabajando
en adaptar los protocolos de seleccion y contratacion de proveedores.

Creacion de valor o ) ) ) o
Vivenio es consciente que es necesario cambios en estos pI’OtOCO|OS Sl qwere

Durante todo el ejercicio fiscal 2023, Vivenio ha demostrado un alto grado de asegurar que sus valores ESG son compartidos y asumidos por sus proveedores,
solvencia, aln en un entorno que sigue siendo adverso. Dentro de los resultados se contribuyendo asi directamente al objetivo de desarrollo sostenible 12: produccion
resaltan las siguientes prioridades: y consumo responsable, a través de distintas lineas de actuacion:

» En el @rea medioambiental: la eficiencia energétical. » Difusiéon de buenas prdcticas a sus proveedores.

» En el @mbito social: la seguridad de los edificios, asi como la salud, bienestar y » Evaluacién de riesgos de cumplimiento asociados a los proveedores.

seguridad de los empleados. L . . L.
» Identificacion de areas de oportunidad de los proveedores en el dmbito de

» Enla esfera de gobernanza: el comportamiento ético y cumplimiento, las e
9 P Y P la sostenibilidad.

prdcticas anticorrupcion y antisoborno y la gestion de riesgos, incluyendo los
asociados a ESG. » Implementacion de criterios ESG en el proceso de seleccion de proveedores.

vivenio



MEDIOAMBIENTE PRACTICAS LABORALES Y DERECHOS HUMANOS

Evaluacion y homologacion de proveedores

Igualmente como parte del andlisis de riesgo de la cadena de suministro y — —
conocimiento del perfil de contratistas, proveedores y suministradores, se realizan o .
evaluaciones continuas, basadas en las evidencias documentales para asegurar 69,0%
el cumplimiento normativo, regulatorio, mercantil, de solvencia financiera y
técnica de su red de proveedores, a través de sistemas de informacion eficientes
para el control y mitigacion de riesgos asociados a la contratacion, con el fin de -

disponer de una cadena de suministro segura, responsable y que cumple con los — 37.9% —
adecuados esténdares y prdcticas de negocio 241% o

— 621% —

0% 6,9% 0% 0% 0%

Evaluacion ESG de proveedores

Notable Sobresaliente Insuficiente  Parcial Bueno  Notable Sobresaliente
85-100 p. 0-24p. 24-44p. 45-64p. 65-84p  85-100p.

Insuficiente  Parcial Bueno
o ) ) 0-24p. 24-44p. 45-64p. 65-84p.
Vivenio en 2023 ha continuado con la evaluacion de proveedores a través de

Ecovadis, con el objetivo de analizar el compromiso actual en materia de ESG de ETICA
sus proveedores y detectar las dreas de mejora.

LOS - -

Mediante esta plataforma se evallan 4 categorias: medioambiente, practicas
laborales y derechos humanos, ética y compras sostenibles.

COMPRAS SOSTENIBLES

Durante este ano se han aumentado los proveedores evaluados, pasando de 14 en

vivenio

2022 a 29 en 2023, dando como resultado el siguiente rendimiento: T
41,4% - 4,4% -
GENERAL MEDIOAMBIENTE P.LABORALES ETICA COMPRAS o = o
D. HUMANOS SOSTENIBLES 31%

- 27,6% -

L | L | L | L | L |
+19,3 +25,0 +17,6 +18,3 +19,5 o —

6,9% |
0% 3,4% 0% 0%

97%

Cuenta con
una politica__
anticorrupcion

79%

Cuenta con
una politica de
compras
sostenibles

76%

Cuenta conun

procedimiento
ara denunciar

irregularidades

38%

Reporta
indicadores
de salud
y seguridad

Insuficiente  Parcial

0-24p. 24-44p.

93%

Implementa
estrategias
de eficiencia
energética

Bueno  Notable Sobresaliente
45-64p  65-84p  85-100p.

83%

Reporta sus
consumos de
energia

Insuficiente  Parcial Bueno
0-24p. 24-44p. 45-64p.

69%

Reporta sus
emisiones
de CO2

Notable Sobresaliente
65-84p  85-100p.

83%

Usa energia
renovable
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Partners

Proveedores estratégicos claves para el desarrollo de la actividad
de Vivenio.

Para reducir nuestras emisiones de Alcance 3 es imprescindible trabajar
conjuntamente con los principales proveedores de nuestra cadena de valor.

Desde 2022 trabajamos con Cabify como partner estratégico para la reduccion
de nuestra huella de carbono en los desplazamientos de nuestros empleados.
De esta forma, el 100% de nuestros desplazamientos realizados con este partner
son neutros en carbono, y esto se consigue mediante los programas de
compensacion de emisiones que gestiona Cabify.

Durante el 2023, VIVENIO RESIDENCIAL SOCIMI SOCIEDAD ANONIMA

ha recorrido con Cabify 17.491 km compensando el 100% de sus emisiones,
lo que corresponde a:

1.489 kg CO:2

1020 43 1195

conductores/as empleados/as vigjes se han
colaboradores/as de la empresa realizado en
han hecho posible han viajado vehiculos ECO.
cada trayecto. compensando sus

emisiones.

vivenio
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Impacto enla
comunidad local

Vivenio es consciente del impacto de su actividad en el entorno, por lo que,
dentro de su compromiso con la comunidad local, toma en consideracion a
las asociaciones, ONG, autoridades locales, asi como a las comunidades de
propietarios y a las de los vecinos colindantes.

Vivenio busca establecer alianzas con el propdsito de:

Crear empleos

Contratando proveedores locales.

Invertir en programas para la comunidad

Estableciendo acuerdos con universidades, eventos sobre tematicas
ESG y realizando webinars formativos.

Conocer las necesidades de la comunidad

Estableciendo canales de comunicacion e impulsando la
involucracion de las comunidades (por medio de ruedas de prensa,
reuniones, consultas y encuestas, asi como en redes sociales y en el
sitio web).

Contribuir a la accién social

Realizando donaciones a organizaciones sin dnimo de lucro y
fomentando el voluntariado.

Instalar puntos de encuentro

Cediendo espacios para el uso por parte de asociaciones locales,
asi como mejorando el espacio publico del entorno de los edificios.

Minimizar el impacto negativo sonbre el bienestar

Implementando medidas in situ que optimizan el monitoreo

y reduccion de olores, contaminacion del aire, niveles de
contaminacién acustica y otras molestias fisicas que puedan
interferir de manera negativa en las condiciones de habitabilidad de
los residentes circundantes.




Memoria de

Un ejemplo de este compromiso es el apoyo que la Companhia ha brindado a los
colectivos mds vulnerables mediante el ofrecimiento de alquiler social, acuerdos
de pago personalizados y la gestion con servicios sociales para obtener ayudas
para inquilinos que lo han necesitado.

Este ano 2023 hemos querido reforzar las actividades que nos permitan
crear comunidad y ayudar a los colectivos mds desfavorecidos a través
de las campanas de recogida de alimentos o recogida de material escolar
en los edificios para su donacién a Cruz Roja y otras organizaciones sin
animo de lucro.

Lineas de actuacion

5 Objetivos de desarrollo
y objetivos

sostenible relacionados

Apoyo a ONG

05 Contribuir a mejorar la calidad de vida de grupos
S . . . e . -
gg%ﬁ%@%@é&g e vulnerables, a través de distintas iniciativas con
ONG, fomentando el altruismo y la solidaridad.

Bienestar fisico y mental

Fomentar la actividad fisica, asi como la
integracion de los miembros de la comunidad
por medio de actividades como yoga, pilates,
entre otras. Asimismo, incitar la movilidad
sostenible a través de la instalaciéon de racks
de bicicletas.

Fomento de la economia local

Impulsar el crecimiento de los comercios
locales y contribuir a su sostenibilidad.

Concienciar ESG

Concienciar y movilizar a la comunidad en
materia medioambiental..

vivenio
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Portfolio sostenible

Vivenio tiene como objetivo primordial reducir el impacto de sus
inmuebles en el medioambiente y, en particular, reducir y limitar
al méaximo posible las emisiones de gases de efecto invernadero
generadas tanto por la Compaiia como por los inquilinos.

Desde 2022 la Compania cuenta con una politica medioambiental de aplicacion
para el desarrollo de la actividad. En 2023, se ha aprobado la politica de cero
emisiones, integrando el andlisis del impacto medioambiental y del cambio
climdtico en todo su portfolio.

Acciones
» Inclusion en el andlisis de nuevas inversiones los criterios de sostenibilidad.

» Incorporacion de criterios sostenibles en el disefio de proyectos.

)

» Priorizaciéon de la optimizacion de recursos y eleccion de materiales
sostenibles en la construccién de las obras.

» Implementacion de estrategias de eficiencia energética en la gestion de los
inmuebles en operacion.

El portfolio de activos de Vivenio cuenta con medidas sostenibles, dentro de las
cuales se contemplan la implementacion de energias renovables, el ahorro de
consumos, el uso de sistemas de reutilizacion de aguas pluviales y de aguas grises,
asi como la incorporacion de medidas de biodiversidad y movilidad sostenible.

Vivenio reporta el 100% de los consumos

Durante el afio 2023, Vivenio ha continuado mejorando su proceso de recoleccion
de los datos de consumos de los activos. En este sentido, se ha logrado recopilar el
100% de los consumos de energia y agua, tanto de zonas comunes como de zonas

privativas. Para este proceso de recopilacion de informacion, se ha trabajado
en conjunto con Deepki y distribuidoras energéticas.

También es importante destacar la inclusion de una cldusula verde en todos los
contratos de arrendamiento para poder recopilar los datos de los consumos de
zonas privativas.
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Certificaciones

Certificaciones ambientales

Vivenio realizé un esfuerzo muy relevante en 2022 para certificar todos los edificios
en operacion, y ha continuado en 2023 certificando los nuevos desarrollos

y edificios de nueva adquisicion. La obtencion de certificaciones formales,
proporciona a las partes interesadas garantias solidas de que se obtienen
resultados reales en materia de sostenibilidad. Para ello, se ha contado con el
asesoramiento de consultores y certificadores externos.

Todos los edificios en operacion de Vivenio estdn certificados en BREEAM vivienda
0 BREEAM en uso o WELL. Asi, la Compania ha certificado 39 activos en operacion
y desarrollos propios bajo la modalidad BREEAM vivienda o BREEAM en uso, y 2
activos bajo la modalidad WELL.

Certificaciones energéticas
Todos los edificios en operacion y en desarrollo de Vivenio, disponen de
certificaciones energéticas.

Desde el punto de vista del valor del activo y el nivel de eficiencia
energética, el 80% de los activos en operacion tienen una
calificacién energética A,Bo C.

*GAV Cadlificacion energética E m-
Edificios en operacion 8%

44%

*GAV: Gross Asset Value

Certificaciones ambientales

e . || BREEAM en uso
Edificios en operacion

BREEAM vivienda

WELL Health and
Safety

Certificaciones ambientales
Edificios en desarrollo

BREEAM vivienda

100%

*GAV Cdlificacion energética
Edificios en desarrollo




Huella de carbono

Desde 2022, Vivenio anualmente calcula las emisiones de gases de efecto
invernadero (GEl) de los activos en operacién, y en consecuencia determina la
huella de carbono de cada uno de sus edificios (Anexo 4).

A partir de estos datos, Vivenio ha trabajado durante 2023 en definir objetivos y
acciones para la reduccion de emisiones de la Compania y en la aprobacion
durante este ano de la politica de reduccion de emisiones de Alcance 1y 2.

En el ano 2023, la Compania ha avanzado en la descarbonizacion de los activos
con el estudio de proyectos con sistemas hibridos, edificios con calderas
generales de gas donde se instala aerotermia general para cubrir al menos el 80%
de la demanda.

También desde finales de 2023, la Compania estd trabajando en proyectos piloto
de sustitucion de calderas de gas individual por aerotermia individual.

06 Adicionalmente, la Compania ha avanzado en la compra de electricidad con
l COMPROMISO garantia de origen renovable para reducir las emisiones de Alcance 2, pasando de
VELIAVEERTAL 550 MWh en 2022 a 1700 MWh en 2023. INICIATIVAS HUELLA CARBONO
07 ELECTRICIDAD CON GARANTIA DE ORIGEN RENOVABLE (MWh)
Emisiones 2023
1700 MWh _
Activos de nuevo
desarrollo con o
aerotermia o
Alcance 1
Alcance 2 o 2 -
35% -
[ Alcance 3 550 MWh —
Activos de nuevo
desarrollo con —
geotermla
2022 2023

vivenio
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Gestion de energia

Vivenio persigue reducir el consumo energético en los edificios, reduciendo la
demanda energética y aumentando la eficiencia de las instalaciones. De esta
manera, la Compania estd implementando de forma generalizada en sus activos
las siguientes medidas de ahorro energético:

» Instalacion de iluminacién de alta eficiencia energética tipo LED.

» Instalacion de detectores de presencia en la iluminacion interior de zonas
comunes, etc.

Actualmente es muy importante en el sector de la edificacion la produccion de
electricidad descentralizada con fuentes de energia renovable, por tanto, Vivenio
como parte de su politica de cero emisiones, estd trabajando en la instalacion de
paneles solares fotovoltaicos en todos los activos en operacion, asi como en todos
los nuevos desarrollos, instalando paneles solares fotovoltaicos, pasando de una
potencia instalada de 13,4 KW en 2022 a 24,5 KW en 2023.

Vivenio dentro del plan de descarbonizacion incluird paneles solares fotovoltaicos
en todos los activos para 2030.

POTENCIA INSTALADA EN PANELES PRODUCCION ANUAL PANELES

SOLARES FOTOVOLTAICOS (KW) SOLARES FOTOVOLTAICOS (MWH)
- 79 MWh -
. 6,9 MWh o
24,5 KW o o
13,4 KW o o
2022 2023 2022 2023

vivenio

INICIATIVAS ENERGIAS RENOVABLES

25 03

Activos en Activos en
operacion con operacion con
paneles solares aneles solares
térmicos otovoltaicos
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Gestion del agua

Vivenio persigue reducir el consumo de agua en los edificios, implementando
acciones para reducir la huella hidrica.

La intensidad de consumo de agua varia considerablemente entre activos
de grandes dimensiones que disponen de jardines e incluso piscinas en
comparacion con aquellos que no cuentan con estas instalaciones.

Por ello, de este tipo de activos, en 5 que se encuentran en desarrollo, se han
incluido sistemas de reutilizacion de aguas pluviales para el riego de los
jardines.

Adicionalmente, la Compania estd implementando de forma generalizada en los
activos las siguientes medidas de ahorro de agua:

Griferias de bajo consumo de agua y temporizadas en
zonas comunes

Inodoros de bajo consumo de agua y doble descarga en
zonas comunes

Especies vegetales autéctonas de baja demanda hidrica

Sistemas de riego por goteo en areas verdes

S &K @ b

INICIATIVAS HUELLA HIDRICA

04 01

Activos en Activos en
operaci6én con operaci6én con
sistemas de sistemade
reutilizacion de reutilizacién de
aguas grises aguas pluviales
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Gestion de residuos

Para fomentar el reciclaje, la Compania estd instalando en los activos papeleras
de reciclaje para que los inquilinos puedan depositar los residuos no peligrosos de
forma separada.

Ademas, en los activos con pantallas digitales, la Compania lanza mensajes de
informacion y concienciacion para los inquilinos, promoviendo el reciclaje de los
residuos no peligrosos.

Desde 2022 Vivenio trabaja con la empresa Atreva para la retirada y gestion de
residuos peligrosos producidos por los inquilinos, concretamente para la retirada y
gestion de pilas.

INICIATIVAS GESTION DE RESIDUOS

30

27

Activos con
contenedores

de pilas en zonas
comunes

Activos con
papeleras de
reciclaje en
zonas comunes

Movilidad sostenible

Vivenio promueve la movilidad sostenible para los inquilinos priorizando la
adquisicion y el desarrollo de activos bien comunicados con medios de transporte
publico.

Ademds, la Compania estd incluyendo puntos de recarga de vehiculos eléctricos
en sus edificios para reducir las emisiones de gases de efecto invernadero
asociadas al transporte, y adicionalmente favorecer a una buena calidad del aire
en las ciudades.

Actualmente hay 2 activos en operacion con puntos de recarga de vehiculos
eléctricos y 5 activos de nuevo desarrollo con este valor afadido.

También para fomentar la movilidad sostenible la Compania ha incluido aparca
bicis en 9 activos en operacion y en 2 activos de nuevo desarrollo, incluyendo un
servicio de alquiler de bicicletas (Vivenio Bikes) bajo reserva en algunos de ellos.

INICIATIVAS MOVILIDAD SOSTENIBLE

09

02

Activos en
operacion con
puntos de
recargade
vehiculos
eléctricos

Activos en
operacion con
aparcabicis
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Biodiversidad

Los activos de Vivenio se encuentran ubicados en suelos urbanos, por tanto,

el impacto en la biodiversidad no es un tema critico para la actividad de la
Compania. Sin embargo, Vivenio promueve la conservacion de esta en los
ecosistemas urbanos. En los nuevos desarrollos y en las rehabilitaciones de
activos en operacion, la Compania incluye vegetacion autdéctona para mejorar
la biodiversidad local e implementa medidas adicionales como la instalacion de
cajas nido para pdjaros.

INICIATIVAS BIODIVERSIDAD

31 12

Estudios en Planes de

materia de estion de la

biodiversidad iodiversidad

en activos en en nuevos

operacion desarrollos y
rehabilitaciones
de activos
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Memoria de sostenibilidad
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Memoriade
sostenibilidad

Desde 2021 Vivenio Residencial SOCIMI publica anualmente la memoria de
sostenibilidad, reflejando su compromiso por las generaciones presentes
y futuras.

En el Ultimo apartado se presenta el indice de contenidos de esta memoria de
sostenibilidad segun los Estandares GRI (Global Reporting Initiative).
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ostenibilidad

Memoria de

Contenidos GRI

El desarrollo de la informacion plasmada en la presente memoria se ha realizado Los Estandares GRI representan las mejores prdcticas a nivel global para informar
tomando en consideracion los Estéindares GRI (Global Reporting Initiative). pUblicamente sobre los impactos econdmicos, ambientales y sociales de una
organizacién

e T K 7

Perfil de la organizacion Nombre de la organizacion P&gina 06
2—1 Ubicacion de las operaciones P&gina 10
2-1 Propiedad y forma juridica P&gina 06
2-6 Actividades, marcas, productos y servicios Pagina 08
2-6 Mercados servidos P&gina 10
2-7 Tamano de la organizacion P&gina 10
2-7 Empleados P&gina 33-34
Estrategia y andlisis 2-22 Declaracion sobre la estrategia de desarrollo sostenible P&gina 04
Etica e integridad 2-23 Compromisos y politicas Pagina 12-13
Gobierno 2-9 Estructura de gobernanza Pagina 14-15
2-15 Conflictos de interés Pagina 19
Participacion de los grupos de interés 2-29 Lista de grupo de interés Pagina 28
Practica de presentacion de los informes 2=8 Periodo del objeto del informe 2023
2-3 Frecuencia de elaboracion de informes Anuall
2-3 Punto de contacto sobre preguntas del informe info@vivenio.com
Enfoque de gestion 3-1 Proceso de determinacion de los temas materiales P&gina 24
852 Lista de temas materiales Pagina 57
08 355 Gestion de los temas materiales P&gina 24
l CONTENIDOS GRI Medioambiental 305-1 Emisiones directas de GEl (alcance 1) Pagina 59
305-2 Emisiones indirectas de GEl asociadas a la energia (alcance 2) P&gina 59
305-3 Otras emisiones indirectas de GEI (alcance 3) Pagina 59
Cumplimiento ambientall 307-1 Incumplimiento de la legislacion y normativa ambientall En 2023 no se han recibido

multas ni sanciones por
imcumplimiento en materia
medioambiental
Evaluacion ambiental 308-1 Nuevos proveedores han pasado filtros de evaluacion P&gina 38
a proveedores

vivenio




08
l CONTENIDOS GRI

vivenio

Subcategoria Cod.GRI | Indicador Comentarios
Desempefio social Anticorrupcion 205-3 Casos de corrupcion y medidas tomadas En 2023 no se han detectado
casos de corrupcion
Competencia desleal 206-1 Acciones juridicas relacionadas con la competencia desleal En 2023 no se han recibido
y las practicas monopdlicas y contra la libre competencia reclamaciones por
competencia desleal
Empleo 401-1 Nuevas contrataciones y rotaciones P&gina 33-34
Empleo 401-3 Permiso parental P&gina 35-36
Salud y seguridad en el trabajo 403-1 Sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo P&gina 35-36
Salud y seguridad en el trabajo 403-2 Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos No ha ocurrido ningdn
e investigacion de incidentes incidente
Salud y seguridad en el trabajo 403-5 Formacion de trabajadores sobre salud y seguridad en el trabajo  Pagina 35-36
Salud y seguridad en el trabajo 403-6 Fomento de la salud de los trabajadores Pagina 35-36
Salud y seguridad en el trabajo 403-9 Lesiones por accidente laboral P&gina 35-36
Formacion y ensenanza 404-1 Formacion anual para empleados P&gina 33
Diversidad e igualdad 405-1 Diversidad en 6rganos de gobierno y empleados Pagina 17
de oportunidades
No discriminacion 406-1 Casos de discriminacion y acciones adoptadas En 2023 no se han dado casos
de discriminacion ni
denuncias por discriminacion
Evaluacion social 414-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de seleccion Pagina 27-38
de los proveedores de acuerdo con los criterios sociales
Politica publica 415-1 Contribucién a partidos y/o representantes politicos Vivenio prohibe cualquier tipo
de contribucién a partidos y/o
representantes politicos.
En 2023 no se han identificado
incumplimientos en relacion
con estos aspectos
Salud y seguridad de los clientes 416-2 Casos de incumplimiento relativos a los impactos en la salud En 2023 no se han recibido
y seguridad de las categorias de productos y servicios denuncias por incumplimiento
en seguridad y salud de los
productos y servicios
Privacidad 418-1 Reclamaciones en materia de privacidad En 2023 no se han recibido
denuncias o reclamaciones
por incumplimientos en
materia de privacidad
Cumplimiento socioecondmico 419-1 Incumplimiento de las leyes y normativas en los En 2023 no se han identificado

dmbitos social y econdmico

incumplimientos de leyes
o normativas
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ANEXO 1. Politicas.

Politicas | Descripcion

Politica de gestion de riesgo

Establece los procedimientos y estrategias para identificar, evaluar y gestionar los riesgos a los que se enfrenta Vivenio en sus
operaciones. Contiene directrices para la migracion de riesgos y la asignacion de responsabilidades dentro de la organizacion.

Politica de cumplimiento normativo

Define las normativas y regulaciones que la organizacion debe cumplir en todas sus operaciones. Proporciona orientacion sobre
como garantizar el cumplimiento de estas normativas, incluyendo la asignacion de responsabilidades y los procesos de monitoreo
y cumplimiento.

Politica de proteccién de datos

Establece los procedimientos para proteger la informacion confidencial y personal de clientes, empleados y otras partes
interesadas. Incluye directrices sobre la recopilacion, almacenamiento, tratamiento y divulgacion segura de datos, en
cumplimiento con las leyes de privacidad y proteccion de datos aplicables.

Manual de prevencién de riesgos
penales

Detalla las medidas preventivas y procedimientos para evitar la comision de delitos dentro de la organizacion, como el fraude, el
soborno y la corrupcion. Proporciona directrices claras sobre comportamientos éticos, canales de denuncia y las consecuencias
por violaciones.

Politica de IT y seguridad de la
informacioén

Define los estandares y practicas de seguridad de la informacion para proteger los sistemas, redes y datos de la organizacion
contra amenazas cibernéticas y brechas de seguridad. Incluye medidas de seguridad informdtica, gestion de accesos y
continuidad de las operaciones.

Politica de comunicacion

Establece las pautas para la comunicacion interna y externa de la organizacion, incluyendo protocolos para la difusion de
informacion, manejo de crisis, relaciones con los medios y uso de redes sociales.

Politica de salud y seguridad

Describe los procedimientos y requisitos para garantizar un entorno de trabajo seguro y saludable para los empleados, asi como la
gestion adecuada de los riesgos relacionados con las instalaciones y equipos de la organizacion.

Politica de proveedores

Establece los criterios y procesos para la seleccion, evaluacion y gestion de proveedores de la organizacion, incluyendo esténdares
de calidad, ética y sostenibilidad.

Politica de recursos humanos

Define las practicas y procedimientos relacionados con la gestion de personal, incluyendo reclutamiento, contratacion, desarrollo
profesional, evaluacion del desempeno, relaciones laborales y politicas de diversidad e inclusion.

Politica de remuneracion

Describe las directrices y principios para la compensacion de empleados, incluyendo salarios, beneficios y programas de
incentivos, con el objetivo de atraer, retener y motivar al talento.

Politica de blanqueo de capitales

Establece los procedimientos y controles para prevenir el lavado de dinero y la financiacion del terrorismo dentro de la
organizacion, cumpliendo con las leyes y regulaciones pertinentes en materia de blanqueo de capitales y financiacion del
terrorismo.

Politica del sistema interno de
informacién y defensa del informante

Establece mecanismos y procesos para que los empleados y otras partes interesadas puedan informar de manera
confidencial sobre conductas indebidas, fraudes, violaciones éticas o cualquier otra actividad ilicita dentro de la organizacion.
Esta politica garantiza la proteccion del denunciante contra represalias y establece un marco para investigar y abordar

las denuncias de manera justa y transparente. Ademds, promueve una cultura organizacional de integridad, transparencia
y responsabilidad.

Politica de emisiones cero

Indica el compromiso de Vivenio de reducir las emisiones de efecto invernadero a cero en el afo 2050 (Alcance 1y 2), y establece
los objetivos de descarbonizacion a corto y largo plazo para alcanzar este compromiso.
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ANEXO 2. Andlisis de materialidad.

Descripcién de los temas

Etica y cumplimiento

Se refiere a los asuntos relacionados con la ética y el cumplimiento normativo de Vivenio, incluyendo las cuestiones que tienen que ver con la
integridad de la Compania; cambios regulatorios; anticorrupcion y soborno; seguridad de la informacion y proteccion de datos; contribucion
tributaria, asi como la fiscalidad responsable.

Negocio responsable

Implica generar valor compartido y tener una estructura organizativa adecuada e incluye la atribucion de responsabilidades de seguimiento y
supervision ESG, asi como politicas que definan los principales compromisos del consejo de administracion.

Gestion de riesgos, incluidos ESG

Se refiere a la implementacion de un sistema de gestion de riesgos que permite establecer un umbral de tolerancia y planes de respuesta por
cada riesgo en funcion de su probabilidad de ocurrencia y de su capacidad de impacto, incluyendo riesgos financieros y no financieros.

Inversiéon sostenible

Tiene en cuenta las oportunidades de inversion sostenible, que consideran el impacto positivo para el planeta y la sociedad, asi como para la
rentabilidad del negocio.

Generacioén de confianza y transparencia
con los grupos de interés

Supone la importancia de crear, garantizar y aumentar confianza de los grupos de interés, asi como de ser transparentes con la informacion
financiera y no financiera de la Compania.

Desempefio econémico

Se refiere al rendimiento econdémico de la Compariia.

Seguridad de los edificios

Se refiere a garantizar la seguridad y la salud de las personas involucradas en el trabajo de construccion, el trabajo de mantenimiento y de los
inquilinos del edificio.

Satisfaccion de inquilinos

Implica gestionar la satisfaccion de los inquilinos y clientes para lograr aportar soluciones que den respuesta a sus necesidades especificas;
tiene en cuenta su bienestar y la consideracion de la conectividad y la digitalizacion como sistemas para monitorizar el uso de las zonas
comunes y los hdbitos de los inquilinos.

Accesibilidad

Se refiere al compromiso de la Compania con la accesibilidad de sus activos garantizando que no existan barreras fisicas en los edificios y
que los inquilinos y visitantes de sus activos puedan disfrutar plenamente de los servicios que ofrecen.

Comunidad local

Implica el fomento de un entorno de calidad y seguro en la comunidad y el impacto de los edificios en el entorno fisico mds préximo.

Involucracién de los empleados en la
estrategia de la empresa

Se refiere alas opiniones y aportes de los empleados en el disefo, la gestion y la toma de decisiones sobre la estrategia de la Compania.

Salud, seguridad y bienestar de los
empleados

Se refiere a fomentar los buenos hdbitos en el Gmbito laboral y en el teletrabajo. Incluye el sentimiento, asi como buenas précticas que
la empresa impulsa para gestionar el capital humano.

Seleccién y evaluacién de proveedores/
homologacién ESG

Implica integrar un sistema de seleccion y homologacion que analiza cada proveedor en funcidn del sector de la empresa en cuestion
y el servicio o producto que suministra, considerando criterios ESG.

Energias renovables

Implica el uso de fuentes de energia que no emiten gases de efecto invernadero y la implementacion de sistemas de energia renovable,
como la fotovoltaica; asi como la adquisicion de energia teniendo en cuenta su huella de carbono.

Gestion del agua

Supone considerar el agua como recurso limitado y no renovable, requiriendo un control de su consumo y la deteccion de deficiencias y
oportunidades para reducir su consumo. Tiene en cuenta su reutilizacion a través de la captacion de agua de lluvia para su posterior uso en el
riego de la vegetacion.

Eficiencia energética

Implica la mejora del rendimiento energético: la reduccion del consumo de energia al tiempo que proporciona altos niveles de confort para los
inquilinos.

Huella de carbono embebido

Se refiere a la suma de todas las emisiones de carbono equivalente atribuidas a un material de construccion, en este caso un edificio completo,
durante su ciclo de vida: desde la extraccion de materias primas, fabricacion, transporte, instalacion, renovacion o reparacion, hasta el fin de
su vida Util.

Transicion hacia la descarbonizacion
de la Compariia

Proceso para lograr la neutralidad de carbono de las actividades de la Companiia.

Gestion de residuos

Se refiere al proceso en el que intervienen diferentes actividades para tratar todos los residuos generados o que se generardn en el futuro. La
gestion responsable de residuos es aquella que trata de minimizar su generacion antes de que se produzcan y que busca revalorizar el méximo
porcentaje de lo que se produce inevitablemente.

Biodiversidad

Implica la creacion de un ecosistera urbano formado por especies vegetales autbctonas.
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ANEXO 3. Andlisis de riesgos climaticos.

Riesgos fisicos

Riesgos agudos
[Eventos
meteorologicos
extremos]|

Inundaciones

Danos en los edificios por inundaciones,
y por tanto, mayores costes de capital.
Reduccion de ingresos debido a no
poder alquilar viviendas hasta que
finalicen los trabajos de reparacion.
Aumento del precio de los seguros.

Sequias Problemas en el suministro de agua.
Incremento de la demanda de riego,
y por tanto, mayores costes de
operacion.
Riesgos crénicos Aumento Danos en los edificios por el

[Cambios
meteorolégicos
progresivos]

del nivel del mar

Aumento
de la temperatura

aumento del nivel del mar, y por tanto,
mayores costes de capital.

Reduccion de ingresos debido

a no poder alquilar viviendas hasta

que finalicen los trabajos de reparacion.
Aumento del precio de los seguros.

Incremento del consumo energético,
y por tanto, mayores costes
de operacion.

Aumento del coste de capital debido
a la inversion requerida para mantener
el confort térmico de los clientes.

Riesgos de transicion

Regulatorio/
Legal de
emisiones

Obligacién de reporte - Incremento de los costes de operacion
por implementar nuevos procesos. y

por tanto, mayores costes de capital.

Regulacion
de productos/
servicios existentes

- Devaluacion de activos y desinversiones
anticipadas en activos que no cumplan
posibles nuevas normativas.

- Inversiones no previstas para adaptar los
activos a posibles nuevas normativas.

Exposicion a multas - El incumplimiento de posibles nuevas
normativas puede resultar en multas,

Yy por tanto, en el aumento de costes.

Regulacion financiera
cada vez mds exigente

- Reduccion de la capacidad de financiacion
por el aumento del coste de financiacion
debido a la gestion de la empresa en
cuestiones relacionadas con el clima.

Tecnolégico

Inversion en
nuevas tecnologias

- Potencial devaluacion de activos y
desinversiones anticipadas en activos
obsoletos en descarbonizacion, por una
velocidad de descarbonizacion insuficiente,
en caso de una descarbonizacion mads
lenta que la tendencia en el sector.

- Gastos en la implementacion de nuevas
tecnologias.

Mercado Cambios en el - Menores ingresos debido a la reduccion
comportamiento de la demanda de productos y servicios
de los clientes por cambios en las preferencias de los

clientes.
Incertidumbre en las - Evaluacion equivocada de las tendencias,
sefiales del mercado las sefiales del mercado de la industria 'y
la competencia en la transicion energética.
Incremento del coste - Mayores costes de operacion debido al
del suministro energético incremento del coste del suministro
energético, lo que resulta en menores
ingresos.
Reputacional Pérdida de reputacién por - Cambios en la percepcion de los clientes

una mayor preocupacion sobre la contribucion de la empresa a la
de las partes interesadas transicion a una economia baja en carbono.

Reaccién lenta o insuficiente - Reduccién de ingresos debido a la pérdida
ante eventos extremos de clientes.




Memoria de sostenibilidad

ANEXO 4. Huella de carbono de los edificios
residenciales en operacion.

Emisiones (TON CO%q) m m

ALCANCE 1
1.389 1.577
Calderas generales gas natural 8
ALCANCE 2
. Location-based 383 441
Electricidad zonas comunes
Market-based 183
ALCANCE 3
. 1.066 963
Calderas individuales
gas natural inquilinos
Electricidad inquilinos Location-based 1152 1479
Market-based 1477
TOTAL ALCANCE 3 Location-based 2218 2442
Market-based 2440

Location-based 3.990 4.460

Market-based 4200
Para calcular nuestra huella de carbono, el método location-based tiene en cuenta los factores de
emision del mix eléctrico nacional, y el método market-based tiene en cuenta los factores de emision

de las comercializadoras de electricidad de la compania reflejando los avances en la compra de
electricidad con garantia de origen renovable.

*Location-based CO2 emission factor
Electricidad 2022 (fuente CNMC) = 0,136 kgCO2/KWh | Electricidad 2023 (fuente CNMC) = 0,153 kgCO2/KWh

09 Gas 2022 (Fuente MITECO) = 0,182 kgCO2/KWh Gas 2023 (Fuente MITECO) = 0,182 kgCO2/KWh

l ANEXOS

vivenio




Memoria de s

vivenio




Memoria de s

vivenio




vive io



